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  :وأظهرت الدراسة النتائج الآتية.  براون–ومعادلة سبيرمان ،  ألفا–كرونباخ 

 درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة ن أ-

  .نظر المعلمين كانت متوسطة

 مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظـرهم              أن -

  .كان متوسطاً



 

 بين درجة توافر الكفايـات       )α≥ 0.05(عند مستوى     علاقة ذات دلالة إحصائية     لا توجد  -

باستثناء العلاقات بين   ، الإدارية لمديري المدارس الأساسية ومستوى الروح المعنوية للمعلمين         

، "كفايات إدارة الوقـت والاجتماعـات     "و،  "ت التقويم ياافك" و  " المعلم والمجتمع المحلي  "مجال  

  " .الإنسانيةالكفايات " و"الذاتيةالكفايات  "و "المعلم والزملاء "مجالوبين 

 في درجة توافر الكفايات )α ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

الإدارية لمديري المدارس الأساسية تعزى لمتغيري الجنس ولصالح الذكور والمؤهل العلمي 

  .فقط

في مستوى الروح المعنوية ) α≥ 0.05( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد -

  .للمعلمين تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي

  :   ومن بين التوصيات التي قدمتها الباحثة 

 إقامة دورات تدريبية في مجال الكفايات الإدارية للمديرين وبخاصة التـي حـصلت علـى                _

  .ة المتخصصةدرجة متوسطة لتزويدهم بالمعرف

. إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية على مراحل دراسية أخرى تتناول متغيرات أخرى _ 



 

The administrative competencies of basic school principals in 
Madaba Governorate and their relationship to teachers' morale 

  
By 

Hadeel Mohammed Odeh 
 

Supervised by 
Dr. Abbas A-Mahdi Al-Sharify 

 
Abstract 

 
      This study aimed at finding out the degree of administrative 
competencies availability of basic school principals in Madaba 
Governorate and their relationship to teachers' morale. The sample of the 
study consisted of (357) teachers. They were drawn from the population 
by using proportional stratified random sample method. Two instruments 
were constructed: the first was to find out the degree of administrative 
competencies availability of the principals; the second was to discover the 
level of teachers' morale. Validity and reliability of the two instruments 
were found. Means, standard deviations, t-test for two independent 
samples, One-way ANOVA, Scheffe test, Pearson Correlation 
Coefficient, Cronbach-Alpha, and Spearman-Brown formula were used as 
statistical tools, to manipulate the data. 
      The findings of the study were: 
- The degree of administrative competencies availability of basic school 
principals in Madaba Governorate from teachers' point of view, was on 
average. 
- The level of morale of basic school teachers in Madaba Governorate 
from teachers' point of view was on average. 
- There was no significant relationship at (α  )0.05≤  between the degree 
of administrative competencies availability of basic school principals and 
the level of teachers' morale in general. There were significant 
relationships between ''Teacher and community'' area, and ''Evaluation'' 
and ''Time management and meetings'' competencies; and between 
''Teacher and colleagues'' area and ''self'' and ''Human'' competencies. 
- There were significant differences at (α  )0.05≤  in the degree of 
administrative competencies availability for basic school principals 
attributed to sex for male and academic qualification variables. 



 

- There were no significant differences at (α  )0.05≤  in the level of 
teachers' morale attributed to sex, experience and academic qualification 
variables. 
      Among the recommendations that presented by the researcher were: 
- Conducting training courses for principals in the field of administrative 
competencies especially that got the medium result, to provide them with 
specialized knowledge. 
- Conducting similar study on other educational stages including other 

variables.
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة

  تمهــيد

بوصفه محور العملية     ؛تعتمد المدرسة في تحقيق أهدافها اعتمادا كبيرا على مدير المدرسة              

 اعـل  والعنصر الف  ،والركيزة الأساسية للنهوض بمستوى الإدارة المدرسية وتطويرها       ، الإدارية

وحيث أن الأداء الجيد لمدير المدرسة يعد مـن       .يه نجاح العمل الإداري بالمدرسة    الذي يتوقف عل  

وشـرط    ،  امستوياته اختلاف    التعليمية على     المؤسسات  أهم المتطلبات الأساسية التي تنشدها    

 الاهتمام بمدير المدرسة ورفـع مـستوى أدائـه          نفإأساس لنجاح العملية الإدارية في المدرسة       

 لما له من انعكاسـات علـى   ، المعينة التي تكفل نجاحه في عمله أمر بالغ الأهمية    وتوفير السبل   

  .أداء المعلمين وروحهم المعنوية

إلى اكتساب  ، يحتاج مدير المدرسة لكي يحقق النجاح في أداء المهمات المكلف بها بدقة وإتقان            

ومجموعـة مـن    ،ربويمجموعة من الكفايات الفنية التي تمكنه من ممارسته لدوره القيادي الت          

 ،الكفايات الإنسانية التي تمكنه من التعامل بنجاح مع الهيئة التعليميـة والإداريـة بالمدرسـة              

ومجموعة من الكفايات الإدارية التي تمكنه من تخطيط العمل وتوجيهه وترتيـب الأولويـات              

ا مـرتبط   إذ أن نجاح المدرسة في تحقيق أهدافها ورسالته       ). 2009،حامد(واستشراف المستقبل 

  .بالكيفية التي يدير بها المدير مدرسته وبالأسلوب القيادي الذي يمارسه

ونظرا لأن المدير يتعامل مع مواقف تتسم بالتعقيد والتشابك وتعدد العوامل والمتغيـرات ذات              

أصبح من الـضروري أن   ،ولأن العمل بالمنظمات التعليمية له طبيعته الخاصة      ،الطبيعة المؤثرة 

 عمـل القـادة التربـويين       أدوار هذه المنظمات مجموعة من الكفايات تشتق مـن           لقادة تتوافر
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يرات يفلا معنى لتطوير التعليم وتحديثه دون إحداث تغ       ،المتعددة لقيادة عمليات التجديد والتغيير    

 ).2007،حسان والعجمي.(حقيقية في قدرات واتجاهات وقيم ومعارف قادة التغيير وأعضائه

إلى أن المقدرة والكفايات الإدارية من المتغيرات التي تسهم في ) 1998(وأشار الطويل     

، رسم معالم الأداء الإداري فضلا عن متغيرات إدراك الدور ومتغيرات الموقف والدافعية

الأمر الذي يجعل تحديد الكفايات الإدارية وامتلاكها أمرا ضروريا للقادة التربويين في جميع 

  .مواقعهم الإدارية

قد أدت الزيادة في الأعباء الإدارية إلى ضرورة امتلاك مدير المدرسة الكفايات التي ل     

حتى يكون ، وغيرها، وإقامة العلاقات،والاتصال،وتفويض العاملين،تمكنه من تنظيم وقته

ويحتاج ذلك إلى معرفة الكفايات الإدارية اللازمة لمدير المدرسة من . مؤهلا للقيام بواجباته

 والمناخ الذي تطبق فيه هذه ، وتحديد محتوى هذه البرامجمطلوبةبرامج التدريبية الأجل بناء ال

مما يتطلب مديرين ، الإداريون لتلك البرامجه مع تحديد مستوى الدعم الذي يقدم، البرامج

أثناء قيامهم في  لمواجهة المشكلات والعقبات التي تواجههم ،يتمتعون بقدر عال من الكفاءة

د وتحدي،  وتطويرهاوخلق ثقافة المدرسة، تحديد الموارد اللازمة وتأمينهاب ذلك بعملهم متمثلا

وإيجاد ، لبة جميع المشكلات التي تواجه المعلمين والطوالتعرف إلى، والمشروعات، الأهداف

مع العمل على تخفيف ، وجعل التكنولوجيا الحديثة في متناول الجميع، الحلول والبدائل لها

ريق العمل وإيجاد روح ف،  ومحاولة تحقيقهالبةد على حاجات المعلمين والطوالتأكي، تعقيدها

مجال للإدارة بالتعاون مع المجتمع                                             الوإفساح ، بين المدير والمعلمين

  (Sherman,2002) . المحلي
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 الإدارية لمدرسة للكفاياتمدير ا امتلاك على يعتمد الإداري العمل نجاح كان ولما     

 فإن ،المدرسي العمل مستوى تطوير والعمل على ،وأهدافها يتفق بما  العمل لتسيير الضرورية

 بنجاح، مهماتها أداء على المقدرةو فيها البشرية  الموارد إدارةبكفاية ترتبط كفاية مدير المدرسة

 إلى مدير المدرسةيصل  أن مكانب الأهمية من بات المدرسة، من الأهداف المرجوة تتحقق وحتى

                                           .)(www.yemen.com الإداري عمله من الدقة والكفاية في درجة

 الواقعي ويموإجراء التق،  الإداريةالمعارف والكفايات لطبيعة محتوى فهمه من خلالوذلك 

لتقليل الفجوة التي قد توجد بين قدراته الحالية وبين المهارات المتوقع أن تكون ،  الحاليةلقدراته

 الإدارية الكفايات تطويرل، وكما يتطلب أيضا وضع خريطة تطوير شخصية، مطلوبة مستقبلا

  2004) .دافيز و اليسون(  المستمرة التدريبية البرامج خلال من

كونها ،  التي تحتل الصدارة في الكفايات الإدارية الكفايات الكفايات الإنسانية من تعد     

، وتشير إلى مستوى الروح المعنوية لديهم، تخاطب أحاسيس المعلمين ومشاعرهم بشكل مباشر

يؤكد أهمية مبدأ الكفايات الإنسانية في أثناء التعامل ، فالمدير الذي يتمتع بذكاء اجتماعي عال

، بحيث يشعر المعلمون بالأمن والطمأنينة،  جو صحي يجادإو يؤدي ذلك إلى ، مع المعلمين

أي المقدرة على تنظيم العمل في مجموعات صغيرة ، متمثلا ذلك بالعمل مع الجماعات

وان تكون لديه ، والحرص على النمو المهني، مع استخدام عمليات التوجيه الذاتي، وكبيرة

  )2004،عطوي.(هم حاجات مشروعهالمقدرة على التعامل مع المعلمين بوصفهم أفراداً ل

 على التحكم والسيطرة على مقدار الإنتاج والعمل المقدرةتكمن أهمية الروح المعنوية في      

 )ب_2005 (البدريو، ) أ_2005 (فقد أشار البدري. للفرد في حالات تصاعدها أو انخفاضها

 فيما ،ف أو أكثر على إنتاجهإلى أن إنتاج المعلم الذي ترتفع معنوياته يمكن أن يزيد إلى الضع

http://www.yemen.com)
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أن الإدارة القائمة على أساس هذه المبادئ من و، إذا كانت معنوياته منخفضة وهمته مثبطة

من شأنها أن ترفع من معنويات المعلم ، الديمقراطية ومبادئ العلاقات الإنسانية السليمة

العمل وتقلل من وبالتالي تزيد من إنتاجه وتقلل من غيابه عن ، وتحسن من صحته النفسية

  .اده وتبذيره للزمن ولمواد العملنسبة إفس

دالة إحصائيا بين ايجابية  وجود علاقة (Martin,2000)مارتن دراسة تأظهرلقد      

وأشارت دراسة . الأنماط القيادية للمديرين والروح المعنوية للمعلمين

ابية في ممارسات  أهمية الروح المعنوية وآثارها الايجإلى (Thompson,2009)تومسون

 أن الروح المعنوية العالية للمعلمين والتي أظهرت نتائجها، المعلم وفي تحسين العملية التربوية

تؤثر تأثيرا  إيجابيا في اتجاهات الطلبة وتحصيلهم الدراسي وتجعل المعلمين أكثر فاعلية في 

ذلك إلا أن كل ،مية منتجةوالطلبة أكثر تقبلا للتعلم مما يجعل البيئة التعلي، عملية التدريس 

  .يتأثر بنوعية القيادة الإدارية

بأن توصف ، أفرادها حال الجماعة التي يسودها الانسجام والتكامل والتعاون بين إن     

، فالروح المعنوية عند أعضاء الجماعة تعكس توازنهم الانفعالي. روحها المعنوية عالية

تهم السلوكية للعوامل المؤثرة عليهم في مجال ومدى منطقية استجابا، واتجاهاتهم ومواقفهم

ذكر  و.)2004،عريفج( بينهم  بينه و عمليات تفاعل فيهالعمل والمحيط الاجتماعي الذي تجري

 على مستويات للحفاظ في الحياة الأشياء بعض إلى الناس بحاجة أن) Parks,1983 (باركس

 هي  المحفزة الأساسيةالحاجات  أن)Huitt, 2001( هويت أضاف و.أعلى من الروح المعنوية

 والحاجات،  جزيةالم الحصول على المطلوب ، والمكافآت :المتمثلة في السلوكية الحاجات 

 والحاجات، فعال عضو أو أنه من مجموعة شعور الفرد بأنه جزء  :  التي تعنيالاجتماعية

 التي  المعرفيةاتوالحاج، الحفاظ على التوازن في حياة المرء الخاصةمتمثلة ب البيولوجية



 6 

 ةالعاطفي والحاجات، خطر  تهديد أووالتخلص منفهم ،   تطوير معنى ، أوتكون من خلال

، الشعور بالرضا عن الذات والحفاظ على مستويات من التفاؤل والحماسب التي تتمثل

فضلا ، الأفرادوالسيطرة على حياة   الشخصيةإدراك الأحلام التي تعني التلميحية والحاجات

  .الروحية الحاجات عن 

  في:للمعلمين تتمثل الروح المعنوية وضح التي تةوهناك مجموعة من العوامل الأساسي     

المدرسي  والمناخ والتعليم، ، الدراسية المناهج فيبشكل مباشر  القرار والتي تؤثر صنع عملية

 و،القوية الداعمةوالقيادة ، والأمن وقبول الاختلافات والتعاون الشعور بالاتحاد يعكس الذي

 المدرسة داخل سواء ، الإنسانية الجيدة العلاقاتو،ىالمغز ذات المهني للنمو المتاحة الفرص

 إلى الانتباهو، الجيد والتعليم ، الابتكارودعم  والمكافأة التشجيعو، والمجتمع المدرسة بينم أ

 السيطرة على الإجهاد لمث الشخصية حتياجاتلااو،  والمزايا رواتبال مثل المهنية الاحتياجات

   .)Wentworth ,1990( والتفاعل الاجتماعي الجيدة، والصحة

، إلى أن المعلمين الذين يعملون في مدرسة تمتلك روح الفريق (2004) كرياكوأشار      و

 لذا ينبغي على مديري، التعامل ايجابيا مع متطلبات العمل الشاقفي أكثر فاعلية وف يكونوا س

 التغذية الراجعة الايجابية وامتداح العمل تزويد الروح المعنوية عن طريق تعزيزالمدارس 

 ؤديوالتي ت،  القرارات المهمة التي تؤثر فيهم عن جميعوإخبار الفريق، ي يقوم به المعلم الذ

 كما يمكن ايجاد، وتكوين روح الفريق لديهم، وح المعنوية للمعلمين في رفع الرمهمادورا 

والعمل ،  تصوير المدرسة بشكل مقبول في أعين المجتمع المحلي خلالالروح المعنوية من

الروح المعنوية مقدرة التأثير في فهو مثال جيد لتطوير المعلم الذي يمتلك ، بأسلوب التقييم

 قياديا رائعا مدير أن يكون الأنه من أجلب (Steinheimer,2005)ستاين هيمروأكد . للفريق
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فهذا ، والحفاظ على روحهم المعنوية عالية، مين وتطويرهم يجب أن يعمل على دعم المعل،

  .بدوره يدعم سلوكه الإداري 

فهي بمثابة مقياس لمدى فاعلية أداء ، تعد الروح المعنوية لدى المعلمين  ذات أهمية كبيرة     

فإذا كانت معنويات الأفراد مرتفعة فان ذلك سيؤدي إلى نتائج مرغوب فيها تماثل ، العاملين 

، لك النتائج التي يتوقعها المشروع عندما ترتفع الأجور أو بتطبيق نظام للمكافآت التشجيعية ت

وينظر بعض المديرين إلى سلوك العاملين كدليل أو انعكاس لمعنويات هؤلاء العاملين بحيث 

 لديهم دليلا على انخفاض الروح المعنوية عدإذ كان هذا السلوك بالشكل غير المطلوب مثلا 

والبحث عن مهنة ، يؤدي إلى ترك المعلمين مهنتهم قد مما ) . 2007،ن والعجميحسا(

الذي يظهر في عدم اكتراثهم بنوعية ، أو أنهم سيبدأون بالتراجع في الأداء الوظيفي، أخرى

 (Lumsden,1998) .  يقدمونه للطلبةلذيالتعليم ا

ك ثلاثة مصادر تؤثر  أن هنا(Johnsrud, & Rosser,2002) عتقد جونسرد وروسراو     

 ادراك وعدم، طبيعة الدور الإداري: في انخفاض مستوى الروح المعنوية للمعلمين تتمثل في

 عندما يجد ولكن، والفرص المحدودة للنمو الوظيفي ، إسهاماتهم تجاه العملية التعليمية

 .كس صحيحوالع، فان روحهم المعنوية تميل إلى أن تكون عالية،  الدعم من مديرهم مونالمعل

 حتى يتأكد ، المعلمين أن يقوم بمراقبة سلوكمدير المدرسة  إلى أن على)(2005وايلز وأشار

التأكد من يمكن عن طريقها ، وتكوين لجنة لرعاية المعلمين،  الروح المعنوية لديهممستوىمن 

  . واتجاهاتهم نحو المدرسة،  المعلمينمشاعر

الموضوعات المهمة والتي لم تبحث حتى الآن في  أحدمن هنا جاءت هذه الدراسة لبحث      

وهو موضوع الكفايات الإدارية لمديري  _في حدود علم الباحثة _الأساسيةمدارس الأردن 
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 وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين الأمر الذي ينعكس سلبا أو إيجابا على  الأساسيةالمدارس

  .تحقيق الأهداف التربوية

  

  مشكلة الدراسة

الذي يتطلب لعمل الفني والتربوي والإداري المدرسي الأمر أساس ا  مدير المدرسة يعد     

منه أن يتصف ببعد النظر والنضج الفكري والإبداع والابتكار في العمل الإداري والجهد 

وأن يؤدي المهمات والواجبات الموكلة إليه ، والمتابعةءالتربوي مع الحيوية والنشاط في الأدا

وهذا ما أكدت عليه المؤتمرات  ، من خلال ولائه لوظيفته والتزامه بها،بأمانة وإخلاص

، فر كفايات أساسية لدى مدير المدرسة للقيام بدورهاالتربوية وخطط التطوير بضرورة تو

  American Association of School)الأمريكية لمديري المدارسكالجمعية 

Administrators, 1994) ،لتي أعدتها وزارة التربية والتعليم خطة التطوير التربوي او

 على ضرورة أن يمتلك مدير والتي نصت،  التاسع من القرن العشرينعقدالأردنية في نهاية ال

وكفايات ، و كفايات العلاقات الإنسانية، كفايات التخطيط: المدرسة كفايات عديدة متمثلة في

وكفايات ، ايات اتخاذ القراروكف، وكفايات التوجيه والإرشاد، تنمية العاملين وتدريبهم

فضلا عن  .2001)،عابدين( والكفاية الشخصية، والكفاية الإدارية، وكفايات التقويم، الإشراف

 في بناء علاقات إنسانية طيبة مع المدير الناجحين هي كفاءة للمديرينأهم سمة ن فإذلك 

 تؤثر في أننها من شأ، )2007،الحريري وجلال( موظفيه وسلوكه الجيد في التعامل معهم

وتحثهم على بذل ، فتزيد من التزامهم وانتمائهم للمدرسة، إيجاباً، الروح المعنوية للمعلمين

وقد ينعكس ارتفاع الروح المعنوية على مدى ،  المطلوبةالأهدافنجاز لإمزيد من الجهد 

فتسود ، فيضفي على المدرسة مناخاً نفسياً واجتماعياً وتربوياً، نسجامهمإتعاون المعلمين و
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ويزداد نشاطها ، ويرتقي مستوى المدرسة، العلاقات الايجابية بين أفراد المجتمع المدرسي

   .فتحظى بمكانة مرموقة، التربوي

أن ممارسات المديرين لكفاياتهم الإدارية ، من خلال عرض المشكلةالباحثة وتفترض      

ابا على الروح المعنوية لدى وقد تنعكس هذه الممارسات سلبا أو إيج، تختلف من مدير لآخر

المعلمين وجاءت هذه الدراسة للكشف عن الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في 

 مشكلة الدراسة في الإجابة ولذلك تتلخص.  المعنوية للمعلمينح بالرو وعلاقتهامحافظة مأدبا

  :عن السؤال الآتي

 ا في محافظة مأدبا وما علاقتهات الاداريةمديري المدارس الأساسية للكفاي امتلاكما درجة _ 

  ؟ العاملين معهمبالروح المعنوية للمعلمين

  

  هدف الدراسة وأسئلتها

ه الدراسة إلى تعرف الكفايات الإدارية التي يستخدمها مديرو المدارس الأساسية هذهدفت      

بة عن الأسئلة ذلك من خلال الإجاو،في محافظة مأدبا وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين

  :الآتية

في محافظة مأدبا من وجهة ما درجة امتلاك مديري المدارس الأساسية للكفايات الإدارية .1

 نظر المعلمين؟

  ما مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظرهم؟.2

بين درجة توافر الكفايات ) α  ≥ 0.05( هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 3.

  الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا ومستوى الروح المعنوية للمعلمين؟
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بين المتوسطات الحسابية ) α  ≥ 0.05 ( هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى.4

زى لمتغيرات  توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا تعلدرجة

  والمؤهل العلمي للمعلمين؟، والخبرة، الجنس

بين المتوسطات الحسابية ) α   ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى   ذاتهل هناك فروق.5

، الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا تعزى لمتغيرات الجنسلمستوى 

  والمؤهل العلمي للمعلمين؟، والخبرة

  

  لدراسةأهمية ا

 التعرف إلىتنطلق أهمية هذه الدراسة من واقع تربوي يحمل رسالة تربوية هادفة تسعى      

والعمل على ،  في الحاضر ة المدارس الأساسيو التي يمتلكها مديرالإدارية الكفايات إلى

و ،  والروح المعنوية للمعلمينالإداريةمع توضيح العلاقة بين الكفايات ، تطويرها بالمستقبل 

  :يمكن إجمال أهمية الدراسة بالنقاط الآتية

 تعرف في ة أن تفيد مديري المدارس الأساسي،من خلال نتائجها ، هذه الدراسةمن يؤمل_ 

  . الروح المعنوية للمعلمينفيمستوى توظيفهم للكفايات الإدارية وتأثيرها 

 لعقد دورات  ،التعليم بوزارة التربية و مديرية التدريبهذه الدراسة  نتائجيتوقع أن تفيد_ 

تدريبية تساعد مديري المدارس الأساسية على تعرف قدراتهم وحاجاتهم الضرورية لممارسة 

  .هذه المهنة

التي  الكفايات الإدارية تعرف المشرفين التربويين في يمكن أن تفيد نتائج هذه الدراسة_ 

  . المدارس الأساسيةيمارسها مديرو
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 لتعزيزها المديرين لدى الإدارية الكفايات في القوة جوانب فأن تكش الدراسة يؤمل من هذه _

  .لمعالجتها القصور جوانب ومعرفة

هذا  في تحفيز الباحثين على إجراء دراسات مشابهة لسد النقص في هذه الدراسةقد تسهم  _

  .المجال

في  أو إحداهماا ما الصدق والثبات يمكن استخدامهم يتوافر فيهنتقدم هذه الدراسة أداتي_ 

  .أبحاث ودراسات لاحقة

  . تأثيره في أدائهمدرجةتسهم هذه الدراسة في تحديد مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين و _

قد تساعد هذه الدراسة متخذي القرار في وزارة التربية والتعليم على اتخاذ القرارات  _

  .المناسبة عند اختيار مديري المدارس الأساسية

  

    تعريف المصطلحات

 وإجرائيا اشتملت هذه الدراسة على عدد من المصطلحات التي ينبغي تعريفها مفاهيمياً     

  :وعلى النحو الآتي

  منمجموعة  هي:Administrative Competencies)( الكفايات الإدارية_

 يعكس بشكل ، الجيد الأداء علىقدرة مبال للتمتع التي يمتلكها المدير المتطلبات و المهارات

  )2005،حجي.(منه ما مطلوب تحقيق على قدرةملوا القوة

، والفنية، والإدراكية، والإنسانية، الذاتيةمجموعة المعارف والمهارات : ها إجرائيا بأنوتعرف

 الوقت وإدارة، وعمليات اتخاذ القرار، والتكنولوجية، والتقويمية، والتخطيطية والتطويرية

 مدير المدرسة الأساسية ليتمكن تتوافر لدىي التو ،والعمل مع المجتمع المحلي، والاجتماعات
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وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها مديرو المدارس الأساسية في  الإدارية ماتهمن القيام بمه

  .الدراسة  هذ عن فقرات الأداة المستخدمة في هجابات معلميهممحافظة مأدبا من خلال إ

والنمط ، المناخ التنظيميو، الأفراد نحو العملشعورهي : Morale)(الروح المعنوية_

 استعداد  الأفراد وحماسهم لبذل الجهد وتحقيق الأهداف درجةوالتي تكشف  ، القيادي

  .)2004،رسمي(رسومةالم

وتقاس بالدرجة التي المعلمين  عمل في توثر التي الوجدانية الحالة: ا إجرائيا بأنهوتعرف

ن خلال إجاباتهم عن فقرات الأداة يحصل عليها معلمو المدارس الأساسية في محافظة مأدبا م

  .الدراسة  هذالمستخدمة في ه

 تضم مرحلة هي المؤسسات التربوية التي ):Basic schools( المدارس الأساسية_

أغراض  وهي مرحلة إلزامية وتهدف إلى تحقيق ،   التعليم الأساس ومدتها عشر سنوات

  .)(www.moe.gov.joفي إعداد المواطنالعامة التربية 

  

  حدود الدراسة

  الدراسة الحالية على المعلمين والمعلمات العاملين في المدارس الأساسيةاقتصرت     

  .2010 / 2009 في محافظة مأدبا في الأردن للعام الدراسيالحكومية والخاصة

  

  محددات الدراسة

  .ماثلة هذه الدراسة على المجتمع الذي سحبت منه العينة والمجتمعات الم نتائجم تعمييكون_ 

 أداتي الدراسة وثباتهما وموضوعية المستجيبين بدرجتي صدقتحدد نتائج هذه الدراسة _ 

  .وأمانتهم العلمية

http://www.moe.gov.jo)
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  الفصل الثاني 

  ذات الصلة الأدب النظري والدراسات السابقة
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

ــ      ــى عرضــ هــذا الفــصل شملي ــلأدب اًعل ــة بموضــوعي النظــري ل              ذي العلاق

ذات الـصلة  لدراسـات الـسابقة   عرضا ل كما يتضمن   ، ةـوالروح المعنوي ، الكفايات الإدارية   

  .وعلى النحو الآتي

  الأدب النظري: أولا

و نـشأة   ، من حيث مفهومها  ، تضمن الأدب النظري موضوعات تتعلق بالكفايات الإدارية           

والكفايـات  ، وأسس تحديد الكفايات الإداريـة ومـصادر اشـتقاقها        ، لإداريةحركة الكفايات ا  

، ومفهومهـا ، والـروح المعنويـة   ، وأنـواع الكفايـات  ، المطلوب توافرها في مدير المدرسة    

ودور الإدارة فـي    ، والحوافز والروح المعنوية  ، والعوامل المؤثرة فيها  ، ومؤشراتها، وأهميتها

  .ينتنمية الروح المعنوية للعامل

   الإداريةالكفـايـات_ أ

  مفهوم الكفاية

 دريــك هـا  عرف فقــد(Competency) مفهـوم الكفايـة   بــصدد ريفـات تعـددت التع      

قدرة على أداء مهارات معينة تتعلق بعمـل معـين          مال :بأنها (Drake&Miller,1982)وميلر

  .بالشكل المطلوب

، والمعـارف ، مهـارات بأنهـا مجموعـة ال    :  الكفايـة  (Hewitt,1987)وعرف هويت        

 أثنـاء تـأديتهم    فيوأنماط السلوك التي يمارسها الإداريون بصورة ثابتة ومستمرة       ، والأساليب

  .لأعمالهم
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والمقـدرة  ، قدرة المعرفية مال: مثل، أو اقتدار ، مقدرة:أنهاالكفاية ب  2000)(الخوليوعرف       

  ).التكنولوجية(رة التقنيةوالمقد، والمقدرة الاجتماعية، والمقدرة اللغوية، الاتصالية

   .محددة معايير حسب معين نشاط عمل على قدرةمال بأنها  (Smith,2002) سميثوعرفها     

 والمهارات المعارف من التمكن تتناول الكفاية  أن(Greenfield,2000) د جرينفيلذكر و     

  .محددة معايير وفق بالفرد الخاصة والقدرات

، معرفيـة (قدرات يعبر عنها بعبارات سلوكية تشمل مجموعة مهمات      :وعرفت الكفاية بأنها       

مـرض مـن ناحيـة       معين   ستوىمب، تكون الأداء النهائي المتوقع انجازه    ) ووجدانية،ومهارية

   .)2003،الفتلاوي(الفاعلية 

السمات أو الخصائص التي تساعد شخـصا       : الكفاية بأنها   (2004)وعرف دافيز واليسون       

  .ل ما بصورة جيدة في أكثر من موقفما على أداء عم

 سـياق  فـي  والعمل بالسلوك تسمح مكتسبة  قدرات:الكفايات بأنها) 2005( الدريجعرفو     

  يقوم الفرد إذ، .مركب بشكل مندمجة واتجاهات وقدرات ومهارات معارف من تتكونو معين،

  . المشكلة وإيجاد الحلول لها أيةمواجهةلظيفها وتب

 Education Review Office in)ائرة المراجعة التربويـة فـي فلوريـدا   كما عرفت د     

Florida,2005)القيام على والمقدرة المهارة :بأنها الكفاية (2007) المشار إليها في جاموس 

   .فيها والمرغوب المحددة تحقيق الأهداف يضمن بما المطلوب، بالعمل

قـدرة علـى الأداء     مال:مـن فـي     إلـى أن مفهـوم الكفايـة يك       ) 2008(الحربير  أشاو     

  . تظهر في السلوكمعارفأو أنماط سلوكية أو ، وهي مهارة حركية،والممارسة

 الكفاية تتـشكل مـن      أن (2005) المشار إليه في يدك      (Mcdonald)ماكدونالد  وأوضح       

ن المكـو :مكونين رئيسين يعد امتلاكهما وإتقانهما وتوظيفهما أساسا لإنتاج القائد الكفء وهمـا           
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من مجموعة مـن الادراكـات والمفـاهيم والاجتهـادات      الذي يتألف    :(Cognitive)المعرفي

يتـألف مـن    الذي  :(Behavioral)المكون السلوكي و، والقرارات المكتسبة التي تتصل بالكفاية    

  .مجموع الأعمال الملاحظة

ارة المدرسـة   قدرة على أداء العمل المرتبط بـإد      مال: أن الكفاية تعني   (2001) عابدين بينو     

قدرة مركبة  م هيبل  ، أو اتجاه ما  ، عينةأو مهارة م  ، على المعرفة فهي ليست مقدرة    ، ورسالتها

، دائيـة والأ، معرفيـة ال تتمثـل فـي المجـالات     ، واتجاهات، ومهارات،  معارف تشتمل على 

  .كما أنها تعكس الأداء الفعلي للعمل، نفعاليةوالا

   الكفايـة  فـي تعريـف   هذا المجال في لمهتميناوعلى الرغم من اختلاف المختصين و     

(Competency) ،      المقـدرة علـى    : واسترشادا بالتعريفات السابقة يمكن تعريف الكفاية بأنها

  .نجاز العمل وفقا لما مطلوب في ضوء الإمكانات والمهارات التي يمتلكها مدير المدرسةإ

  كة التربية القائمة على الكفايات نشأة حر

 في مجـال    كبيراًلح الكفايات من المصطلحات الحديثة التي استحوذت اهتماما         يعد مصط      

إذ يرجع استخدامه لأول مرة إلى الخمسينات من القـرن الماضـي عنـدما    ، التربية بوجه عام 

والمعارف كأساس للـسلوك والأداء     ، والمهارات، والصفات، حاول العلماء الإلمام بالخصائص   

نتيجة سلسلة من المؤثرات والمتغيرات التي ارتبطت       كة بالتطور   ثم أخذت هذه الحر   . في العمل 

بل ارتبطـت  ،بالتقدم التكنولوجي، وأبحاث التربويين الإبداعية، وهذه الحركة لم تنشأ من فراغ          

نتيجة أكدت على فكرة المسؤولية والحاجة الى تحديد كفايات مهنية           أخرى   عالمية بحركة ثقافية 

  :عوامل كثيرة أهمها

، أثنائهاربية في المعاهد قبل الخدمة وفي       تالكانت برامج   لقد  : اد الكفاية بدلا من المعرفة    اعتم_ 

 الأخيرة فقـد  الفترة النظرية بوصفها إطارا مرجعيا، أما في   وفي الجامعات تعتمد على المعرفة    
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و  وتربيتهم تطورات كان من أبرزها اعتماد مبدأ الكفايـة أ          التربويينطرأت على برامج إعداد     

تربية القائمة على الكفايـات أو  الالأداء بدلاً من اعتماد المعرفة إطارا مرجعيا، وهكذا أصبحت     

ــاط    ــي الأوس ــيوعا ف ــا ش ــرة وأكثره ــة المعاص ــح التربي ــرز ملام ــن أب                      الأداءات م

  .)2006،قطيشات(التربوية 

 أن حركة التربيـة    (Houston,1974)هوستون  أوضح  :  مبدأ المحاسبة أو حركة المسؤولية     _

التي أكدت على مبدأ    ، القائمة على الكفايات هي جزء من الحركة الثقافية في المجتمع الأمريكي          

والذي يعمل بدوره على إنضاج أدوار العاملين وبالتـالي         ، المسؤولية وتحديد مواصفات العمل   

  .سهولة تطبيق مبدأ المساءلة

 اعتقـد أن  (Stanley)أن سـتانلي  إلـى  (1983)مرعـي   شارأ: تطور التكنولوجيا التربوية _

التطور التكنولوجي التربوي الذي أمد التعليم والتعلم بمصادر وطرق جديدة كان من العوامـل              

من خلال الأبحاث التـي تـم       ، الأساسية  للتطور القائم على الكفايات والذي يربط العلم بالعمل         

 والتي أدت إلى ما يسمى (Operational Conditioning) على الاشتراط الإجرائي إجراؤها

  .بالتعليم المبرمج في المدارس

إن التربية القائمة على الكفايات تـرتبط ارتباطـا   : حركة منح الشهادات القائمة على الكفايات    _

، وأن مفهـوم أي منهمـا يكمـل الأخـر    ، عضويا بحركة منح الشهادات القائمة على الكفايات      

  .)2006،قطيشات ( والتطبيق أكثر من المعرفةكونهما يؤكدان مبدأ الأداء

إذ يتجه التدريب الموجه نحو العمـل إلـى تحديـد متطلبـات             : التدريب الموجه نحو العمل   _

  1983) .،مرعي( المهنية تالمهما من كفايات؛ لتدريب الأفراد نحو تالمهما

        ثـل  انسحاب العديـد مـن المفـاهيم الاقتـصادية وأسـاليبها علـى النظـام التعليمـي م                 _

  .)2003،الفتلاوي(وغيرها ، )اقتصاديات التعليم(
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بضرورة توافر مجموعة من المبادىء في برامج  (Oliva & Henson, 1982) كما أكد     

  :التدريب القائم على الكفايات تتمثل بالآتي

  .تحديد الكفايات المطلوبة على نحو سلوكي قابل للملاحظة والقياس-

 .للمتدرب الذاتي التعلم فرصة البرنامج يتيح أن −

  .قبل من تحديدها يجري التي الكفايات تقيس بالبرنامج خاصة قياس أساليب استخدام −

 قـد  التـي  الفردية الفروق مراعاة لضمان التعليمية والوسائل الأساليب استخدام في التنوع −

  .المتدربين بين تكون

  .ذاتيا نفسه ميقو لأن ربللمتد الفرصة وإتاحة التقويم، أساليب في التنوع −

 للمتـدرب  راجعة تغذية ويعطي التعزيز من متنوعة أساليب التدريبي البرنامج يستخدم أن −

  .التدريب عملية في تقدمه درجة عن

 الجانـب  علـى  يركز أن لا للمتدرب، والفعلي العملي بالواقع التدريبي البرنامج يرتبط أن −

  .على السواء والنظري تطبيقيال بالجانب الاهتمام أي فقط، النظري

  :أسس تحديد الكفايات

علـى تحديـد الأسـس    ، (2003)فتلاويالو، (2001)وجامل، (2000)كل من هلال  اتفق       

  :كما يأتيالمعتمدة في تحديد الكفايات 

ويقصد به التصور العام عند الفرد الذي يراد إعـداده، ومقـدار العطـاء               : الأساس الفلسفي  -

تصور العام عن دور المؤسسة التي تعد هذا الفرد، وطبيعة هذا الدور الـذي              المنتظر منه، وال  

تحـدد  لت  تتناسب مع قيم المجتمع وفلـسفته       يتم تحديد المنطلقات التي    ذلكتقوم به، ومن خلال     

ية مما يساعد على وضع مفهوم معين لدور        وعملية الترب لعلى أساسها النتاجات المرغوب فيها ل     

  .مطلوبة الكفايات الإدارية ال في ضوئهالمدير، تحدد
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ويقصد به تحديد الكفايات في ضوء المعلومات المستمدة من          ):الإمبريقي( الأساس التطبيقي    - 

إذ إن تلك المعلومات ينظر إليها على أنها صادقة         ) التطبيقات الميدانية (نتائج البحوث التجريبية    

ما يقوم عليه اشتقاق العبارات الخاصة      وليست فرضية ومن ثم تشكل أساسا سلي      . أثبتتها التجربة 

  .مطلوبةالبالكفايات الإدارية 

ويقصد به تحديد الكفايات استنادا إلى ما سـيؤديه الفـرد   :)أساس الممارسة( الأساس الأدائي    -

 فالمـدير   ،المطلوب إعداده أو تدريبه من خلال أداء ذوي الخبرة في موقع العمـل ومـستواه              

 ه الإدارية المحددة مثـل توجيـه المعلمـين وإدارة        تاملال أدائه لمه  المقتدر تظهر كفايته من خ    

   .الحوار والمناقشة

 العودة إلى البرامج الحالية والمقـررات الموجـودة وإشـراك            ويقصد به  : الأساس الواقعي  -

العاملين في المؤسسة مثل أعضاء هيئة التدريس والمدربين والطلبة وقادة الميـدان وخبرائـه،        

 إليها في تحديد الكفاية تسمى أدوات البحث العلمي         يتم اللجوء د وسائل وأدوات    إلى جانب وجو  

   .المقابلة الشخصيةوالملاحظة والاستبانة، : مثل

  طرق اشتقاق الكفايات

منهـا   الاسـتفادة  التي يمكـن     لطرقإلى  ا  ) 2001 ( وجامل ،)1991(أشار كل من هاشم        

  :لاشتقاق الكفايات وهي

  .وترجمتها إلى كفاياتتحليل المقررات  _ 

  .تحديد الاحتياجات ليتم في ضوئها تنمية الكفايات _ 

 مطلوبـة ال بالكفايـات  خلالها من التنبؤ يمكن معينة تربوية بنظرية الالتزام :النظرية النماذج _

  . الواقع على الأنموذج لتطبيق
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 عملية اشتقاق في ، لمهنيةا ومنظماتها الإدارة مهنة في بالعاملين الاستعانة:المهنية  المدخلات- 

 الإدارة فـي مجـال   ، والفنيـة  الإدارية المهمات إنجاز يتطلبه ما عرض خلال من ، الكفايات

  .التربوية

 من الكفايات كبير عدد على تشتمل التي الجاهزة القوائم المصدر هذا ويتضمن :الكفايات قوائم_

  . مجالهم في المديرين توحاجا منها يتلاءم ما اختيار ويمكن ، والفنية الإدارية

  : في مدير المدرسة كقائد تربويالواجب توافرهاالكفايات 

مـن يـوجههم    المدرسـة الضروري للتربية الحديثة أن تخصص لجميع أفراد  أصبح من     

ويتابعها ، وأصبح من الضروري على المسؤولين عن التربية الحديثة  ويرشدهم وينظم أعمالهم

 بين المعلمين ، كـل فـي    ويوزعها متفرغاً ينظم الأعمال الفنيةشخصاً أن يخصصوا للمدرسة

سير أعمال العاملين فيهـا   ويضع البرامج التربوية والثقافية للطلبة ، ويراقب مجال تخصصه ،

  مـدير  ويعد. في هدوءالمدرسة   ويعقب على ما يجب التعقيب عليه من أعمال لكي تسير،بدقة

 ممثلة بأولياء أمور الطلبـة،  بين البيئة المحيطة بالمدرسةالوسيط الشخص المناسب و المدرسة

  .فضلا عن عمله الأساس داخل المدرسة، ومديرية التربية والتعليم

 بعض الكفايات المطلوب توافرها في مدير المدرسة والتي تتمثـل           )2009 (قد ذكرحامد ل     

 طـور كمـا   . أو التـصورية   والكفايـات الإدراكيـة   ، والكفايات الإنسانية ، في الكفايات الفنية  

كفايـات  : قائمة أخرى من الكفايات اللازمة لمدير المدرسة اشـتملت علـى          ) 2008(المومني

النمـو  وكفايـات   ، كفايات إثراء عملية  الـتعلم     و، كفايات الإشراف على المناهج   و، التخطيط  

 وضـع   كفايات الإدارة فـي   و، كفايات الإشراف على الاختبارات من جميع جوانبها      و، المهني  

  .الأهداف العامة والخاصة
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فر ا  في نظريته عن الكفايات اللازمة للمديرين ضرورة تـو          (Katz,1985)وأوضح كاتز      

  :على النحو الآتيثلاث كفايات أساسية تصنف 

 ):(Technical competencies )فنية (كفايات تقنية

متمثلة بوضع  ،  الإدارية هي كفايات يمتلكها مدير المدرسة  ويقوم بتوظيفها في أعماله              

وتحديـد  ،  إداري لكافـة الأعمـال     جدولووضع  ، وإجراءات التوظيف ، ميزانية المدرسة 

 .المسؤوليات ومراعاتها وتطبيقها

 ):(Conceptual Competencies تصورية أو إدراكية كفايات 

 لهـا  مـن خلا هي الكفايات التي يحتاجها المدير ليرى الصورة الكلية للمدرسة متعرفا              

  .والعلاقة بينها، ومكوناتها، على أجزائها

 ):Human Competencies(إنسانية  كفايات

 روح الفريـق   تكوينو، وتنسيق جهودهم ،  التعامل مع المرؤوسين   مهاراتهي امتلاك        

  .  وجهات النظرفي ختلاف لاوتقبل ا، بينهم

 اللازمة لمـدير المدرسـة      مجموعة من الكفايات  ) 2005(محامدة وفي السياق ذاته ذكرت        

  :من أهمها ما يأتي

أن تكون لدى مدير المدرسة خلفية قوية بالعلوم الاجتماعيـة لفهـم المدرسـة والمجتمـع                _  

 .المدرسي كنظم اجتماعية

أن تكون لدى مدير المدرسة معرفة جيدة بالأساليب الفنية التي تحقق له إشرافا فعليا على ما                _ 

دون تدخل مباشر في عمـل      ، وبما يحقق تقدم العملية التعليمية    ، ة الدراسي صفوفيدور داخل ال  

  .علمينالم
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، أن تكون لدى مدير المدرسة المعلومات المتخصصة التي تمكنه من توجيه هيئة التـدريس             _ 

  . حديثي العهد بالمهنة منهمةخاصبو

التي تتحقق وفقا   قدرة على حماية القيم الأخلاقية والعملية المثلى        مأن تكون لمدير المدرسة ال    _ 

  .لما يتمتع به المدير من علاقة وثيقة ومباشرة بأعضاء هيئة التدريس والتلاميذ

أن يلم مدير المدرسة بالمعلومات الخاصة بشؤون التلاميذ التي تمكنه من معرفة إجـراءات              _ 

ميـذ   مـع التلا في التعامـل فنية السائل الووكذلك الكفايات اللازمة لاستخدام    . القبول والتحويل 

 وجماعات وتوجيههم في إقامة أنظمة طلابية تقوم على فكرة الحكم الـذاتي والانتمـاء               اًأفراد

  .الاجتماعي

أن تكون لدى مدير المدرسة الذي يتطلع إلى قدر كبير من التميز والاحترام بـين الجميـع                 _ 

  .لآخرينخلفية تربوية غنية تمكنه من تطوير فلسفة تربوية شخصية تهيئ له الدور القيادي ل

 بعض الكفايات التـي يجـب أن    (Lipham, & Hoeh, 1974)كما لخص ليفام وهوى     

  :تتوافر لدى مدير المدرسة وهي

  .إعداد البرنامج التعليمي _

  .التنمية المهنية للمعلمين_ 

  .الاهتمام بشؤون التلاميذ_ 

  .الاهتمام بالمصادر المالية_ 

 Educational Review Office in).ي فلوريدا فيوطورت دائرة المراجعة التربوية ف     

Florida, 2005) مجموعة من الكفايات الواجب توافرهـا  (2007)   المشار إليها في جاموس

  :لدى مدير المدرسة تتمثل في الآتي
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 من الآخرين وتمكين المسؤولية، وتولي للمبادرة، النشط الاستعداد أي :والنشط الفعال التوجه_

 .لها مواجهتهم وتحسين ستواجههم، لتيا الظروف توقع

  .الالتزام برؤية المدرسة ورسالتها وقيمها وتطوير العمل وفقا لذلك_

 العمل تواجه التي والمشكلات الجارية، الأحداث لفهم تمهيدا ؛وتحليلها المعلومات عن البحث_

  .لاومستقب حاليا

 العمل مهارات واستخدام سويا، عمللل وحثهم الآخرين دفع على المقدرة أي :الإداري التفاعل_

  .فريق ضمن العمل تيسر التي التسهيلات وتقديم الجماعي،

 الممولـة  الأطراف في التأثير على ومقدرته المدرسة، في القائد كفاءة وهي :والإقناع التأثير_

 لـضمان  بالمختـصين  والاسـتعانة  وأسـاليبه،  النقاش وسائل تنويع عبر وإقناعهم للمدرسة،

   .الدعم يةاستمرار

 للمدرسة، البشرية المكونات عن الآخرين بانطباعات أي الاهتمام :  المدرسة بسمعة الاهتمام_

 العلاقات طبيعة أي المدرسة وخارجها، داخل تواصلهم وكيفية وإداريين، ومعلمين طلاب من

  .الآخرين عند وسمعتهم تربطهم التي

 واستقبال ،العمل لإنجاز منظم عمل أسلوب وضع على المقدرة في وتتمثل :الإدارية السيطرة_

 أنجـز،  لما الدقيق التشخيص على مقتدرا القائد يكون بحيث إنجازه؛ يتم عما الراجعة التغذية

  .أنجز وكيف

 الـسلطة  منحـوا  إذا العمـل  إنجاز على قادرون الآخرين بأن الثقة:  الذي يعني  :التفويض_

  .بالتمكين يسمى ما وهذا المساعدة، لهم وقدمت والثقة،

  :الكفايات إلىفقد صنفا   (2007)الحريري وجلالأما      
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  : الكفايات الذاتية_ 

 في القيادة التربوية؛لأن صفاته وخصائصه الشخـصية        مهماتعد شخصية المدير عنصرا          

ويقـصد  ، لنـواحي النـشاط الإشـرافي      هملها أثر كبير في تحديد اتجاهات المعلمين واستجابات       

وتؤثر هـذه الخـصائص     . مجموعة الصفات الجسمية والانفعالية والعقلية للفرد     :ابالشخصية هن 

وتـؤثر  ، كما يكون لمظاهرها المختلفة وقع على الآخرين      ، منفردة أو مجتمعة في سلوك الفرد     

  .في استجاباتهم للفرد

  : الكفايات الإنسانية_ 

 روح العمـل    يجـاد إهم و  وتنسيق جهود  نمرؤوسيال على التعامل مع     مديرقدرة ال موتعني       

وهذا يتطلب وجود الفهم المتبادل بينه وبيـنهم ومعرفتـه لآرائهـم وميـولهم              . الجماعي بينهم 

  .واتجاهاتهم

  :الكفايات الإدراكية_

وفهمـه للتـرابط بـين أجزائـه        ، وتعني مقدرة المدير وكفاءته في رؤية تنظيم مدرسته            

ومقدرتـه علـى    ، ي جزء منه على بقية أجزائه     وأثر التغييرات التي قد تحدث في أ      ، ونشاطاته

والكفايـات  . ككل بالمجتمع الذي يعمل فيه    درسة  وعلاقة الم ، درسةتصور علاقة الموظف بالم   

الإدراكية تعني أيضا مقدرة المدير على التفكير الجاد بكل المتغيرات والمـستجدات ووضـع               

تي يمكن أن تساعد على تعزيـز       والمقدرة على التنبؤ بالفرص ال    ، التصور المناسب لمواجهتها  

  .مستوى المؤسسة المدرسية في جميع الحالات

 لأن العليا وهي أكثر الكفايات أهمية        الإدارية  في المستويات   لابد أن تتوافر   وهذه الكفايات      

 سوف يـنعكس علـى   لديهفتوافر هذه الكفايات   ،القائد يعتمد عليها في استخدام كفاياته الإنسانية      

  . منهم مجموعة متعاونةنكوكما أنها ت، ه ويطبع تصرفاتهم بطابع الإبداعسلوك مرؤوسي
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  :الكفايات الفنية_ 

هي المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم والكفاءة في اسـتخدام هـذه المعرفـة                     

 والخبرة  عن طريق الدراسة   هذه الكفايات    كتسابويمكن ا ، أفضل استخدام بشكل يحقق الفاعلية    

   .والتدريب

 American Association of School)وأشارت الجمعية الأمريكية لمديري المـدارس      

Administrators, 1994) المدرسـة،  مدير في فرهااتو الواجب إلى مجموعة من الكفايات 

 السياسة وكفايات التعليمية، المنظمة وثقافة القيادة كفايات :وهي ثمانية مجالات ضمنقسمتها و

 كفايـات  و المنظمة، إدارة وكفايات الإنسانية، والعلاقات الاتصال وكفايات بوية،التر والسلطة

 وأخيـرا  البـشرية،  الموارد إدارة وكفايات التعليم، إدارة وكفايات وتطويره، المنهاج تخطيط

     .القيادية والأخلاق القيم كفايات

  ): (Moraleالروح المعنوية_ ب

 طبيعة جو الإدارة المدرسية هـي الـروح المعنويـة           إن من أهم المؤشرات التي تعكس          

لا والتي   الصورة الكلية لنوعية العلاقات الإنسانية السائدة فـي المدرسـة،          تعدللمعلمين والتي   

 لذا لابد أن يدرك مدير المدرسـة        .يمكن إيجادها عن طريق الأوامر أو التعليمات أو العقوبات        

ين الذين هم الركيزة الأساسية في العملية التعليمية         يعتمد على المعلم    وقوتها بأن نجاح مدرسته  

  . فعليه أن يبذل أقصى ما عنده للحفاظ على بقاء هذه الروح عالية

مفهوم الروح المعنويـة فـي الإدارة إلـى التجـارب التـي قـام بهـا                  عزى ظهور   وي     

فـي   في مصانع هوثورن في شيكاغو  مما أدى إلى إحداث تحولات  جوهريـة      (Mayo)مايو

تمثلت بالنتائج التي توصل إليها والتـي تتعلـق بأهميـة           ، مفاهيم الإدارة العامة في الثلاثينيات    

ولم تكن الروح المعنوية من     .  الروح المعنوية للفرد في الإنتاج     وأثر،العنصر البشري في العمل   
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  ولكنها ظهرت بطريق الصدفة وتمحورت       (Mayo)التجارب التي استحوذت على اهتمام مايو     

  .)2009،غباين (إليهامما أدى إلى لفت الأنظار ،  إنتاجية الفردفيمن العوامل التي تؤثر ض

  مفهوم الروح المعنوية

فقد عدت الاتجاه العام  للأفـراد والجماعـات    ،  المعنويةللروح هناك كثير من التعريفات      

 ـ        ، نحو بيئة العمل   ة تحقيـق أهـداف     ونحو التعاون النابع من ذاتهم لبذل أقصى جهودهم لغاي

 فـإن  كلوبـذ ، والتأكيد هنا على الدافع للانجاز السليم للعمل بدلا من مجرد الرضا          . المؤسسة

يجابيا نحو عملهم والمؤسسة التـي يعملـون   إالعاملين ذوي المعنويات المرتفعة يملكون اتجاها   

 ترك مـع زملائهـم لتحقيـق هـدف مـشترك     كما يتوفر لديهم عامـل ودافـع مـش   ، فيها

.(Davis,1989) فـي هي أن يسود الأفـراد    : إلى أن الروح المعنوية   ) 2007(وأشار المعايطة  

، أثناء العمل في المنظمات والمؤسسات وغيرها الترابط والانسجام والتكامل والتعاون والتآخي          

  .والسعي لتحقيق الأهداف التي تسعى مؤسستهم للوصول إليها

شعور الفرد :  بأنهاالروح المعنوية (Wood &McCarthy,2002) ود و مكارثي عرف     

، بناء على الصورة التي يرى الفرد نفسه فيها فـي المنظمـة   ، الداخلي الذي يمتلكه تجاه عمله      

  .والى أي مدى تلبي المنظمة احتياجاته وتوقعاته الخاصة

الذي يـسيطر علـى الفـرد فـي          الاتجاه النفسي العام     :بأنها) أ2005_(وعرفها البدري      

  . ويحدد نوع استجاباته الانفعالية وردود الفعل لديه للعوامل والمؤثرات المحيطة بهمجموعته

  ل الوجداني والعقلي للفرد تجاه عملهرد الفع: فقد عرفها بأنها(2005) وايلزأما     

 & Leithwood)واتفق ليثود واتحـاد معلمـي المـدارس الابتدائيـة فـي أونتـاريو           

ETFO,2006)   اتخاذ موقف  داخلي تجاه ظروف العمل      : ح المعنوية بأنها   على تعريف الرو ،

  .والعلاقات مع المرؤوسين، والسياسات
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 مقدار الرضا الذي يشعر بـه العامـل كـشاغل           :بأنها) 2009(عبد المجيد فلية و عرفها  و     

  .لوظيفة وكعضو في منشأة

قـات  لا لنوعيـة الع   الروح المعنوية هي الصورة الكليـة     أن  يتضح من التعريفات السابقة          

إلى محصلة المشاعر والاتجاهات والعواطف التي تحكم        تشير   ،الإنسانية السائدة في جو العمل      

معنويـة  روح ال فـال ،العامة تشير للحالة الجسمانية للفرد تصرفات الأفراد ، فإذا كانت الصحة

الـروح لا يمكـن    هلذلك فإن هـذ   .والعصبية العامة للإنسان تشير إلى الحالة النفسية الذهنية

  نالعـاملي   عن طريق الأوامـر أو التعليمـات أو العقوبـات أو رغمـاً عـن إدارة     إيجادها

http://www.upower.net)(.  

  أهمية الروح المعنوية

  ،ومعاملاتـه  ه وفي تصرفاتهج الروح المعنوية للفرد تتحكم في مقدار عمله ونسبة إنتاإن     

مـع العمـل     النفسيالتكيف وحسن  ، نوعه في وتحسن ، تاج الإن في من ارتفاعها زيادةينتجف

 إرضاء  درجة ب ى الروح المعنوية للعاملين   ويتحدد مستو  ).www.alwaei.com(الزملاءومع  

فالروح المعنوية العالية للموظفين تحـددها      ،  والاجتماعية ةلحاجاتها العضوية والنفسي  الجماعة  

، ناسـبة وظـروف العمـل الم    ، شة الراضـية  العيو، الأمن: عوامل وظروف عديدة من أهمها    

والاعتـراف بمـا    ، والشعور بالنمو وتحقيق الأهـداف    ، والمعاملة العادلة ، والشعور بالانتماء 

              والاحتفـاظ بـاحترام الـنفس      ، والمـشاركة فـي رسـم الـسياسة       ، من جهـد    به  يسهمون  

 هو تخفـيض الـصراع بـين     ما تحققه الروح المعنوية في العملمن أهمو ,2005). وايلز (

وتقبلهم ومـواجهتهم للظـروف     ، والعمل على تكيف الجماعة داخل المنظمة     ، أعضاء المنظمة 

 اتجاهـات ايجابيـة نحـو المنظمـة         تكـوين مـع   ، والعمل على بناء روح الفريق    ، المتغيرة

     .)(Roethlisberger,1974الجماعةو

http://www.upower.net)
http://www.alwaei.com
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 جلـي وثقافة المنظمة تؤثر بشكل    ، د بأن قرارات القائ   (Hopkins,2001)أوضح هوبكنز و     

. كما أكد أهمية وجود قيادة تشاركية بين الأتباع والقـادة         ، في مستوى الروح المعنوية للعاملين    

الإداري الذي يؤمن   وأن  ،  لأهمية الروح المعنوية للعاملين فيها     ا الإدارة الناجحة تمام   لذلك تعي 

وبالتالي يختلفون في نوع    ، لفون في حاجاتهم  يحتاج إلى أن يدرك أن الأفراد يخت      ، بهذه الأهمية 

عنايـة كبيـرة    هذا الجانب والإداريون  وبهذا لابد أن يولي المسئولون،الحوافز التي تؤثر فيهم

كشف مشكلاتهم وعلاجها   بغيةالعاملونوذلك عن طريق دراسة الأوضاع النفسية التي يعيشها 

  · النفسية وما يقترحونه لتحسين ظروفهم،بما يتفق ورغباتهم،

  مؤشرات الروح المعنوية

إن الحكم على مستوى الروح المعنوية يقوم على شـواهد ومؤشـرات تمثـل الأنـشطة                     

ثم تترجم إلى نوع مـن التقيـيم        ،  الأسئلة عنوالإجابة  ،والنقد، والتعبيرات أو التعليقات الشفوية   

 ـ     لمدرسـة وعـدم إبـداء      استقرار المعلمين فـي ا    : للروح المعنوية وتتحدد هذه المؤشرات ب

بحـضور  والاهتمـام   ، عدم التذمر من علاقاتهم بالطلبة أو الإدارة      و ،الرغبات في التنقل منها   

  كمـا أوضـح  . )2009،فلية وعبـد المجيـد  (وإنجاح مجالس الآباء والمعلمين ، الاجتماعات

،  بان رضا المعلمين عـن بيئـة العمـل   (Johnsrud, & Rosser,2002)روسرو جونسرد 

والإصرار من أجل تحقيق الأهداف المشتركة كلها مؤشـرات         ، س والولاء إلى المدرسة   والحما

  . داعمة ومؤكدة للروح المعنوية العالية عند المعلمين

 مجموعة من المؤشرات التي يستدل بها على الـروح المعنويـة      (2002)وأضاف النجار       

  :العالية للمعلمين متمثلة بالآتي

  .ى التعاون والتماسك من تلقاء أنفسهم لا نتيجة سلطة خارجيةميل أعضاء الجماعة إل_

  .در من الصراع والاحتكاك بين أعضاء الجماعةوجود أقل ق_
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 تـسوية الخلافـات     إلـى وميل أعضائها   ، قدرة الجماعة على التكيف مع الظروف المتغيرة      _

  .الداخلية بما يعيد إلى الجماعة وحدتها وتماسكها

، وهو شعور ينجم عن توحد الفرد مع الجماعة         ،  بين أعضاء الجماعة   ذيوع الشعور بالانتماء  _

  .ولأنها تزيد من شعوره بالأمن وثقته بنفسه،  دوافعه وحاجاتهيواستغراقه فيها لأنها ترض

فهم يرتـضون   ، يجابية لدى الأعضاء نحو أهداف الجماعة ورئيسها      إوجود اتجاهات نفسية و   _

  .هذه الأهداف ويتقبلونها

خمـسة  (2003) البلبيـسي   المشار إليه فـي   (Yasaswy,2001) ر ياساسويذك وقد      

الرضا عـن جـوهر    : عدها مصادر للرضا تسهم في جعل الروح المعنوية عالية هي          مؤشرات

والرضـا عـن    ، والرضا عن المكافآت  ، والرضا عن الإشراف  ، والرضا عن المؤسسة  ، العمل

  .زملاء العمل

 التي تؤثر في مـستوى      المؤشراتأشار إلى العديد من     د   فق (Kommer,2005)كومرأما       

 ،  القيـادة : فيالمؤشراتلت هذه    تمث ،الروح المعنوية من خلال العديد من الأبحاث التي قام بها         

، تكـافؤ الفـرص   و، ، تقدير جهـود العامـل    و، جو العمل العام  و، والدعم الإداري ، الراتبو

 كمـا   .حب العمل و، المكانة الاجتماعية و، العملوتقليل ضغوط   ،العلاقات الاجتماعية الجيدة    و

النزاهـة  :  هـي  مؤثرة في الروح المعنوية     أخرى مؤشرات (Pintrich,2003)أضاف بنترش   

، والـصدق ، والإنـصاف ، والأمن الـوظيفي  ، والتمكين، والتعزيز الايجابي ، والأمانة الإدارية 

ل مباشـر فـي مـستوى     الصحة تؤثر بشكمؤشر  أن   (Feder,2000)وأوضح فيدر. والثقة

يحدث فقد  ، الروح المعنوية للعاملين؛ فعندما تنخفض عوامل الصحة إلى مستويات غير مقبولة          

  .انخفاض في مستوى الروح المعنوية للعاملين
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 المهمة التي تؤثر في ارتفاع الـروح        المؤشرات مجموعة من    إلى 2008)(أشار العجمي      و

  :المعنوية للعامل وهي

  . التي يعمل فيهاأنه جزء لا يتجزأ من المنظمةشعور العامل _ 

  .منظمتهاقتناع كل عامل أنه عضو مهم _ 

 .وجود مساحة للاختيار أمام العامل لما هو مناسب له_ 

  :هما)2008( العجميإلى ما ذكره   آخرينمؤشرين) (2005أضاف وايلزو     

  .المشاركة في رسم السياسة_

      .الاحتفاظ باحترام الذات_

فهي كما أوضـحها    أما المؤشرات التي تدل على انخفاض الروح المعنوية عند العاملين                 

  : كالآتي (2007) المشار إليه في خرفان(Denes,2004)دنيس

  (Lack of Interest) :                                                                 فقدان الاهتمام _1

العوامل التـي تـسبب عـدم اسـتقرار       بالعمل هو من أكثرلمعلمتمام اإن عدم اه           

 والملـل  الإجهـاد والملل ،وبذلك يـدخل   (Fatigue) الإجهادوكثيراً ما يعبر ذلك عن ..الأداء

  .المعنوية  الروحفيكعاملين من عوامل التأثير 

   (Labor Turnover):                                                                  دوران العمل2_

 لأفراد والاستغناء عنهم وإحلالا  استخدامذلك أنوهو من أشكال عدم استقرار الأداء،     

                                                                                                          .بعض يؤدي إلى عدم الاستقرار محل بعضهم

                                                                   (Complaints) :                                                         الشكاوى3 _

تمثل كثرة الشكاوى في المدرسة مظهرا من مظاهر التذمر وانخفاض الروح المعنوية       

وقد يكون بعضها حقيقيا وليس بالضرورة أن تكون كثرة الشكاوى تتجه لسوء الإدارة؛ ، بها
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وليس بالضرورة أن تكون قلة الشكاوى مظهرا من ،  لتوتر داخلي في الجماعة وإنما قد تكون

ح المعنوية؛ فمن الممكن أن يصاب الفرد بإحباط شديد نتيجة عدم مظاهر ارتفاع الرو

 .الإنصات لشكواه فيكون رد الفعل الطبيعي هو سلبيته في العمل

 :                                              )  (Work Stoppage العمل عنالتوقف4_

توقف عن العمل  ليس كلدم الاستقرار في الإنتاج،و ع الإضرابات أكثر مظاهر تعد     

 .إضرابا،فهناك الاعتصام وهو عادة ما يكون مقدمة للإضراب

 إلى بعض المؤشرات التي تدل على انخفاض الروح المعنوية لدى (2002)وأشار النجار     

والتغيير المتكرر ، (Delay) والتأخير ، (Absenteeism)   بالغيا: المعلمين ألا وهي

 و التكاسل في العمل،  (Discontent) و التذمر  ،(Frequent change of place) للمكان

(Lazing in the work) . على انخفاض الروح المعنوية للمعلمين )  (2005كما استدل وايلز     

وفقدوا الشعور ،  الذين توترت أعصابهم، فالمعلمون التعساء، من خلال علاقاتهم بتلاميذهم

وبذلك يخلقون ، ا عن انفعالاتهم المكبوتة في علاقاتهم بالتلاميذلا يملكون إلا أن ينفسو، بالأمان

    .التوتر داخل الصفوف

  الحوافز والروح المعنوية

فكلمـا كانـت   ، ترتبط الحوافز سواء كانت مادية أم معنوية بالروح المعنويـة للأفـراد         

فعت الروح المعنويـة    وكلما ارت ، الحوافز مشبعة لحاجات الأفراد كانت المعنويات أكثر ارتفاعا       

وحـب العمـل    ، بل قد يدفعهم ذلك إلى مضاعفة الجهد      ، أدى الأفراد واجباتهم على أكمل وجه     

  .ومن هنا يتضح دور الحوافز في رفع الروح المعنوية للعاملين .والتفاني به

     علـق وتتمثل الحوافز المادية بالمبالغ التي يستلمها العاملون لقاء قيامهم بنشاطات معينة تت                

 ـ      ،  بكمية الإنتاج ونوعيته   -غالبا– مـن  د أو هي الحوافز ذات الطابع النقدي أو الاقتصادي وتع
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الحوافز التي تدفع العاملين إلى بذل ما لديهم من طاقة في العمل لغـرض تقـديم أداء أفـضل           

 ،العمل عن الراهنة الظروف في الناس مفهوم مع تتناسب  الحوافزوان هذه). 2008،عربيات(

 للـصحة  ويكـون ضـروريا    ومسكن مأكل من الحياة ضروريات تشبع المال طريق عن ذإ

 الفرد الذي يتقاضاه الأجر في المال ويتمثل ، الاجتماعي والمركز الحياة كماليات و،  والتعليم

 تختلـف  شتى، الموظف بطرق أو العامل على الأجر هذا ويوزع ،عمل من به يقوم ما مقابل

 طريقة لكل وان منظمة، كل داخل المتبع الأجور ونظام العمل لطبيعة لأخرى وفقا منظمة من

 العمـل  فـي  والاسـتمرار  الأداء لزيـادة  ودفعه العامل حفز في البالغ أثرها الطرق هذه من

.(Rowden, & Clyde,2005)  

الحوافز  منظومة في القصوى الأهمية ذات الركائز  فإنها تعد إحدى،أما الحوافز المعنوية     

 علـى  تـشجع  التي الحوافز صورة تكتمل أن يمكن لا من غيرها والتي المؤسسة تضعها تيال

 بعيدا يعيش أن يمكن ولا وبطبعه بفطرته اجتماعي الإنسان لأن وذلك .الأداء من وتزيد العمل

 التي تختلف المادية غير المطالب من كثيرا للموظف أن كما.  لههموتقدير الآخرين احترام عن

والحاجة  ،والحاجة إلى الانتماء، الأمن إلى الحاجة في حصرها يمكن والتي ،خرلآ شخص من

حتى يتكون لدى  مع الرؤساء والزملاء، الطيبة والحاجة إلى العلاقات، الاجتماعية إلى المكانة

أما إذا حدث نقـص فـي هـذه    . والمقدرة على انجاز العمل، والكفاءة، بالثقة الفرد الإحساس

 , Okpara) . من شأنه أن يولد الإحساس بالضعف والعجـز والإحبـاط    ذلكفإن، الحاجات

Squillace, & Erondu , 2005)  
 تحفيـز العـاملين،   في أيضا مهمة المادية النواحي تتجاوز والتي المعنويةوتعد الحوافز      

  :المعنوية الحوافز على الأمثلة ومن
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والعمـل علـى إشـباع حاجـاتهم     ، ةالعاملين في عملية اتخاذ القرارات الإداري إشراك _

  .(Robbins ,2001 )وإعطائهم الفرصة للتعبير عن آرائهم بحرية ، ورغباتهم 

تعد وسائل التدريب ومدى إشراك العـاملين فـي الـدورات           :  وسائل التدريب المتوفرة   _

التدريبية حافزا من الحوافز المؤثرة في رفع الروح المعنوية للعاملين يولد الرغبـة لـديهم    

 اهتمـام الإدارة  درجة شعورا ب  يولد لديه  في الدورات التدريبية؛     فردفي العمل لأن إدخال ال    

  .)2008،عربيات(به لغرض تطوير مهاراته وبالتالي زيادة إنتاجيته وتحسين أدائه 

 مجموعـات  في أو انفراد، على الأفراد يعمل عندما التنافس يوجد :الاجتماعي التيسير _

 وتـسمى بالمنافـسة   شرعية بصورة ولكن المؤسسة داخل لمنافسةل جو يتوافر أن ويجب

  Valle & Witt, 2001).(الإيجابية 

وتقديم بعض التعزيـزات  مثـل   ،  الخاصة بالمؤسسة بشكل جماعي   تالاحتفال بالمناسبا _ 

إن تطبيـق هـذه     ، أو وضع مذكرات شكر     ، أو عمل إفطار جماعي   ، تقديم شهادات تقدير  

ولكن يمكنها بناء الثقة التـي تـدوم        ، رة أن تكون مكلفة ومعقدة    التعزيزات ليست بالضرو  

  (Bellot & Tutor,1990) .طويلا

  :معلميندور الإدارة في تنمية الروح المعنوية لل

إذ ، تتجه الإدارة المتقدمة إلى التنمية والمحافظة على مستوى الروح المعنوية بين العاملين                

، المرتفعة تؤدي إلى إنتاجية أفضل من جانـب العـاملين           تفترض الإدارة أن الروح المعنوية      

 للعاملين كوسـيلة لتحقيـق       إلى رفع الروح المعنوية    لذلك يسعى المديرون  ، تكاليف عمل أقل  و

  . أعلىإنتاجية إلىأداء أفضل يقضي 

إلى وجود علاقة مباشرة بين الروح المعنويـة العاليـة           (Arhar,1997)لقد أشار آرهار         

 ارتفـع مـستوى     ، ح المعنوية للمعلمـين عاليـة       إذ كلما كانت  الرو    ، وبين الانجاز للمعلمين  
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 أن معنويات المعلم  (Wood & McCarthy,2002)وأضاف وود ومكارثي. تحصيل الطلبة

  .    بيئة مواتية أكثر للتعلمإلى إيجاديؤدي وهذا ، تجعل التعليم أكثر متعة للطلبة، العالية

 أن الإدارة تمتلـك  (Rhodes, Nevill, & Allan,2004) و الينوأوضح رودز و نيفل     

قدرة للتأثير في الروح المعنوية للمعلمين في مدارسهم من خلال اتخاذهم للقـرارات بـشكل      مال

 ثلاثـة عوامـل تبـدو     (Hackman & Johnson,2004)وقدم هاكمان وجونـسون . مستمر

  : الروح المعنوية للمعلمين وهيللتأثير فيواضحة أكثر في القيادة الفعالة ولها الدور الكبير 

وامتلاكـه  ، والثقة بالنفس، تمتع المدير بالاستقرار العاطفي   : العوامل الشخصية وتشتمل على   _ 

  .والثبات والاتزان، لمهارات الاتصال الجيدة

إن أكثر المديرين ذكاء هـم الأفـضل فـي عمليـة حـل الـصراعات                :العوامل المعرفية   _ 

  .والإبداع، والتفكير النقدي ،  القراروصنع، والمشكلات

وجعلـه  ، امتلاك المدير المقدرة على التخطـيط والتنظـيم       : العوامل الإدارية وتشتمل على   _ 

  .موضع قدوة للمعلمين عند قيامه بالمهمات والوظائف المطلوبة منه في الزمن المحدد
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  : الدراسات السابقة: ثانيا

الدراسات الـسابقة  : هما، بمتغيري الدراسة إلى قسمين  المتعلقة  بقة  تم تقسيم الدراسات السا        

وفيمـا يـأتي   . والدراسات السابقة ذات الصلة بالروح المعنوية،  بالكفايات الإدارية ةذات العلاق 

  :عرض لهذه الدراسات العربية والأجنبية وفقا لتسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث

  : بالكفايات الإدارية المتعلقة السابقةالدراسات.1

المطلوبة إلى تقصي الكفايات )  (Kreger,1999 هدفت الدراسة التي أجراها كريجار     

لإدارة برامج التربية الخاصة للطفولة المبكرة كما يدركها مديرو المدارس الابتدائية في 

عن ت وتم جمع البيانا، مدير مدرسة أساسية(319) تكونت عينة الدراسة منقد و. أوهايو

  :وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يأتي، كما تم تحليل البيانات كميا ونوعيا ،  المقابلات طريق

_ دالمبكرة للطفولة غالبية المديرين أن الكفايات الإدارية المحددة في أدبيات التربية الخاصة ع 

  .ذات أهمية كبيرة

والتدريب  لاقات بين الأشخاصوالع، والاتصال،  تم تحديد القضايا المرتبطة بالتشريعات_

يحتاج المديرون إلى ، كمجالات ذات أهمية كبيرة، لطفولة المبكرةلالأفضل في التربية الخاصة 

  . فيهاتدريب أكثر

 وثلاث خصائص  للطفولة المبكرة ارتبطت خبرة المديرين وعملهم في التربية الخاصة_

  .دارية واختيار الحاجات التدريبيةإدارية مدرسية بتقديرات المديرين لأهمية الكفايات الإ

 دراسة هدفت إلى تحديد الكفايات الإدارية (Dougherty,2000) كما أجرى دوفيرتي     

المقابلات التي عن طريق وتم  جمع البيانات والمعلومات . رس في أريزوناا المديمديرل

هذه الدراسة بأن وأظهرت نتائج .  والاستبانة التي وزعت عليهمهؤلاء المديرينأجريت مع 
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كما ،  كفاية إدارية تم فرضها عليهم من قبل وزارة التربية (54)مديري المدارس يمتلكون 

  . استخدام مديري المدارس لهذه الكفايات وتطبيقهافيتوجد درجات متفاوتة 

 معاهـد  مـديرات  لدى الإدارية الكفايات واقع معرفةإلى  ) 2001(وهدفت دراسة بخش     

 و، الخبرة سنوات متغيرات أثر ومعرفة، السعودية العربية المملكة في للبنات صةالخا التربية

واستخدمت الاسـتبانة وسـيلة   . الكفايات هذه واقع على التدريبية الدورات و،الدراسي المؤهل

  :ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة ، لجمع البيانات

معاهد  مديرات لدى )التقييم و، الاتصال و، التنظيم و،التخطيط(الإدارية  الكفايات كان تقدير _ 

  .عاليا التربية الخاصة للبنات في المملكة العربية السعودية

 الدراسة مجتمع أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد_

، الدراسـة  لمتغيـرات  تعزى ) مالتقيي و،الاتصال و، التنظيم و،التخطيط(الإدارية  الكفايات في

  .باستثناء متغير التخصص

 تعرف الممارسات القيادية والكفايـات      (Zoeller,2002)وكان الغرض من دراسة زولر         

وتكونت عينة الدراسـة    ،التكنولوجية اللازمة لبرامج إعداد مديري التربية والتعليم في تكساس        

نية من أساتذة الجامعات الـذين لهـم        و الثا ، من مجموعتين الأولى من مديري التربية والتعليم      

 للحـصول علـى     (Delphi)ميل مهني وخبرة في استخدام التكنولوجيا وأستخدم أسلوب دلفي          

وأظهرت نتـائج الدراسـة أن   ،آراء المحكمين بشأن الممارسات القيادية والكفايات التكنولوجية    

  .لم تعط أية أهميةأما الكفاية التكنولوجية ف، الممارسة القيادية والاتصال أساسيان

إلى التوصل إلى الكفايات المهنية المستقبلية اللازمة ) 2003(وهدفت دراسة القداح     

لمديري المدارس الثانوية الأردنية في الربع الأول من القرن الحادي والعشرين و إلى تطوير 

دائي لمدير أنموذج مقترح لتلك الكفايات المهنية ومدى انعكاس تلك الكفايات على النهج الأ
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مديري : وتكونت عينة الدراسة للأداة الأولى من،واستخدمت أداتان لجمع البيانات ، المدرسة

المشرفين التربويين و، مديرا ومديرة )(338المدارس الثانوية في محافظة العاصمة وعددهم 

سة أما عينة الدرا. مشرفا ومشرفة) 152(الذين يتابعون عمليات الإشراف الإداري وعددهم 

خبيرا متخصصا في مجالات الإدارة التربوية ) 30(آراء :للأداة الثانية فقد تكونت من 

 إليهاومن ابرز النتائج التي توصلت  .والاقتصاد وعلم الاجتماع وتكنولوجيا المعلومات

  :الدراسة ما يأتي

 القرن  من تلك الكفايات ما زال ضمن قائمة الكفايات اللازمة في مطلعىأن الغالبية العظم_

الجديد ويمكن تطوير أو تجديد الكفايات الأخرى كي تنسجم مع المستحقات التطويرية للقرن 

  .الحادي والعشرين

التوجه نحو النزعة القيادية ذات البعد التأثيري في العاملين والمتعلمين من خلال التوجهات _ 

منحنى الإنساني التشاركي في  الريادية والإدارة الديمقراطية التي تتبنى الرالتطويرية والأفكا

  .التعامل مع الأفراد تحقيقا لحاجاتهم المهنية والشخصية

إلى تعرف الكفايات المهنية لدى مديري المدارس ) (2004وهدفت دراسة قطيشات     

وقد . الثانوية ومديراتها في الأردن وعلاقتها باستراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدمونها

معلما ومعلمة وأستخدمت الاستبانة )360(و، مديرا ومديرة) 90(ة من تكونت عينة الدراس

 توافر درجة بين عالية ارتباطية علاقة وجودوقد أظهرت نتائج الدراسة . وسيلة لجمع البيانات

 إدارة لاستراتيجيات استخدامهم ودرجةالثانوية ومديراتها  المدارس مديري لدى المهنية الكفايات

 جنس إلى تعزى الصراع إدارة استراتيجيات في  إحصائيادالة روقف وجود وعدم .الصراع

  . المدير
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تعرف الكفايات الإدارية المعاصرة التي يمارسها ) 2005(وكان الهدف من دراسة يدك     

، مدير تربية وتعليم ) 33(وتكونت عينة الدراسة . مديرو التربية والتعليم  في الأردن 

موزعة على ثمانية ، كفاية إدارية ) 92(تبانة  مكونة من وأستخدمت اس. رئيس قسم) 264(و

  :مجالات لجمع البيانات ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يأتي

يمارس مديرو التربية والتعليم في الأردن الكفايات الإدارية المعاصرة بدرجة عالية من _ 

  .موجهة نظرهم ومن وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديرياته

بين درجة ممارسة ) α   ≥ 0.05( عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى_

مديري التربية والتعليم للكفايات الإدارية المعاصرة من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر رؤساء 

  .الأقسام في مديريات التربية والتعليم

 لدى المتوافرة والفنية ةالإداري الكفاياتدراسة هدفت إلى تعرف ) 2006(أجرى المالكيو     

وتكونت عينة ، والمعلمين المديرين نظر وجهة من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري

 ) 253 (و، مديرا(34) عددهم والبالغ الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري الدراسة من جميع

. الطبقية العشوائية ريقةبالط اختيارهم تم الطائف بمدينة الثانوية المدارس معلمي من معلما

  :وأظهرت النتائج ما يأتي

 وجهة من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى والفنية الإدارية الكفايات جميع أن _

  ٠ عالية بدرجة متوافرة جاءت نظرهم

 نظر وجهة من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى والفنية الإدارية الكفايات جميع أن_ 

  ٠ متوسطة بدرجة متوافرة جاءت لمعلمينا

 أفراد استجابات متوسطات بين) α   ≥ 0.05(  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود_ 

  ٠ الإشراف ومركز الحالي العمل متغيري وفق الدراسة عينة
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 لدى الفنية والكفايات الإدارية الكفايات بين توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية_ 

  .الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري

 وبين وأبعادها الإدارية الكفايات جميع بينايجابية ذات دلالة إحصائية  ارتباطية علاقة توجد_ 

  .الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى وأبعادها الفنية الكفايات جميع

قويم الكفايات الإدارية والفنية فقد هدفت إلى تطوير أداة لت) (2007أما دراسة جاموس     

وقد تكونت عينة الدراسة من جميع مديري . لمديري المدارس الثانوية في محافظة عمان

مديرا ) (381والبالغ عددهم ، وجميع المشرفين والمشرفات الفنيين، ومديرات المدارس الثانوية

ل العاملي على فقرات كما تم إجراء التحلي، فقرة) 80 (من تكونت أداة تطوير وتم، ومشرفا

وتحليل التباين ، وأستخدمت المتوسطات الحسابية، وتم حساب معامل الثبات للأداة، الأداة

والفنية لمدير ، لتقويم الكفايات الإدارية، وأظهرت نتائج الدراسة أن الأداة صادقة، الحادي

    .المدرسة في محافظة عمان

افية هدفت إلى تعرف الكفايات القيادية  دراسة استكش (Mapp,2007)كما أجرى ماب     

وقد تكونت . واستخدم مقياس متعدد الأبعاد لجمع البيانات. وتنميتها لإداري كليات المجتمع

وقد أظهرت نتائج الدراسة .  مديرا من ذوي الكفايات القيادية المتفاوتة(25)عينة الدراسة من 

وتسوية ، والتخطيط الاستراتيجي ، أن هناك درجات متفاوتة في مهارات القيادة والاتصال

كما أن أفضل الطرق لاكتساب الكفايات الإدارية يتم من .النزاعات بين إداري كليات المجتمع

، وبرامج إعداد القادة التربويين، والتدريب العملي باستخدام التجارب المباشرة، الندوات: خلال

  .والمحاضرات الدراسية

 المهارات تعرف أثرهو  ) (Hornbacher,2007 كروكان الغرض من دراسة هورنب     

كفايات التكامل التكنولوجي للمعلمين تحت قيادة في ، التكنولوجية لإداري المدارس الابتدائية
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وقد تم تحديد مجالات محددة لتحسين التكنولوجيا التعليمية . ولاية داكوتا الشماليةفي المديرين 

والممارسات ، والتعلم والتقييم،  والمناهج الدراسية،التي تشمل المهارات التقنية الأساسية

 ومن أبرز نتائج هذه .والكفايات الإدارية، والإدارة التعليمية، والصفوف الدراسية، المهنية

وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين جميع تقديرات الإداريين على اختبار الكفاية : الدراسة هي

،  للمعلمين الذين عملوا خلال الدورتين الأولى والثانيةوكفايات التكامل التكنولوجي، المهنية

كما تم الاستنتاج بأن تقديرات الإداريين لكفايات التكامل التكنولوجي ارتبطت مع تقديرات 

  . لهذه الكفاياتالمعلمين 

  دراسات السابقة ذات الصلة المتعلقة بالروح المعنويةال2.

عرفة العلاقة بين السلوك القيادي لمديري إلى م(Martin,2000) هدفت دراسة مارتن     

المدارس الابتدائية والروح المعنوية للمعلمين في المدارس الابتدائية في مقاطعة هامبتون في 

وقد استخدمت ، مدرسة ابتدائية) 19(معلما في ) 278(وتكونت العينة من. ولاية فرجينيا

ومقياس ،  لقياس السلوك القيادي(Excellent Principal Inventory)استبانة المدير المتميز 

وأشارت نتائج الدراسة إلى .  (The Purdue Teacher Opinionaire)بردو للروح المعنوية

والى ، و مستوى الروح المعنوية للمعلمين،وجود علاقة ايجابية بين السلوك القيادي للمدير 

ومجال ) حو نجاح الطلبةالالتزام ن( بين مجال السلوك القيادي للمديرايجابيةوجود علاقة 

 بين الروح المعنوية إحصائيةذات دلالة والى عدم وجود فروق ، )الألفة بين المعلمين والمدير(

  .لمعلمي التعليم الخاص ومعلمي التعليم العام

دراسة هدفت إلى تعرف استراتيجيات إدارة الصراع التي ) 2003(وأجرت البلبيسي      

نوية العامة في الأردن وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين يستخدمها مديرو المدارس الثا



 41 

 منالدراسة  عينة تكونتو، واستخدمت ثلاث استبانات لجمع المعلومات، والتزامهم التنظيمي

  :الآتية النتائج إلى الدراسة توصلت  وقد. ومعلمة معلماً (560)

،  التكامل : الآتي النحو على استخداماً الأقل إلى استخداماً الأكثر الاستراتيجيات كانت- 

  . والإرضاء ، والهيمنة ، والتجنب ، والتسوية

  . نسبياً مرتفعاً العامة الثانوية المدارس لمعلمي المعنوية الروح مستوى  كان-

 وفق العامة الثانوية المدارس في والمعلمات المعلمين لدى عال تنظيمي التزام وجود -

  . تهمتصورا

 ، ، والتجنب التسوية : الصراع إدارة استراتيجيات بين ايجابية ةارتباطي علاقة وجود _

 وجهة من للمعلمين المعنوية الروح ومستوى المديرون يستخدمها التي ،والإرضاء ، والهيمنة

 يستخدمها التي الصراع دارةالتكامل لإ  إستراتيجية بين سلبية ارتباطية علاقة ووجود . نظرهم

  .عنويةالم الروح ومستوى المديرون

،  إلى تعرف فعالية مجلس الكليات في الجامعات الأردنية(2006) هدفت دراسة ملكاويو     

وقد تكونت ، والعلاقات البينشخصية لأعضائها من وجهة نظرهم، وعلاقتها بالروح المعنوية

و أظهرت نتائج ، وأستخدمت ثلاث أداوت لجمع البيانات،  عضوا(320)عينة الدراسة من 

  :ا يأتيالدراسة م

كانت تقديرات أفراد عينة الدراسة لفعالية مجالس الكليات في الجامعات الأردنية بدرجة _ 

  .متوسطة بشكل عام

بين درجة فعالية ) α   ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة _ 

روق دالة بينما كانت هناك ف، مجالس الكليات تعزى لمتغيري نوع الجامعة ونوع الكلية

  .إحصائيا تعزى للرتبة الأكاديمية لصالح الأستاذ المساعد والأستاذ
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جاءت تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الروح المعنوية ومستوى العلاقات البينشخصية _ 

  .لأعضاء مجالس الكليات بدرجة عالية

، لس الكلياتبين فعالية مجا) α  ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى هناك علاقة ذات دلالة _ 

وكل من مستوى الروح المعنوية ومستوى العلاقات البينشخصية لأعضاء مجالس الكليات في 

  .الجامعات الأردنية

تعرف علاقات العمل في الجامعات الأردنية ) (2007وكان الهدف من دراسة خرفان     

 وقد تكونت عينة ،وارتباطها بالروح المعنوية والأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، العامة

وتم بناء ثلاث استبانات لجمع ،  رئيس قسم(150)و، عضو هيئة تدريس) (500الدراسة من 

  :وأظهرت نتائج الدراسة الآتي،بيانات الدراسة 

  .كان مستوى علاقات العمل لدى أعضاء هيئة التدريس مرتفعا_ 

  .كان مستوى الروح المعنوية لدى أعضاء هيئة التدريس مرتفعا_ 

  .ن مستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس مرتفعاكا_ 

بين مستوى ) α  ≥ 0.05(توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى _ 

  .علاقات العمل ومستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس

بين مستوى ) α  ≥ 0.05(توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى _

  .علاقات العمل ومستوى الأداء الوظيفي  لأعضاء هيئة التدريس

بدراسة هدفت إلى تعرف علاقة النمط القيادي لمديرات ) 2007(وقامت الزهراني      

وقد تكون مجتمع ، المدارس بالروح المعنوية لمعلمات المرحلة الابتدائية في محافظة جدة

أما ،  مديرة (208)ة الابتدائية بمحافظة جدة والبالغ عددهنالدراسة من جميع مديرات المرحل

، حسب إحصائيات إدارة التعليم بمحافظة جدة معلمة (5732) مجتمع المعلمات فقد بلغ عددهن 
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والثانية كانت ، الأولى خاصة بمديرات المدارس واشتملت على محورين:  استبانتانوأستخدمت

  . على ثلاثة محاوراشتملتو ،لمعلمات المرحلة الابتدائية

      مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد :ومن أبرز نتائج الدراسة ما يأتي     

)0.05 ≤  α (جميع الأنماط القيادية لدى مديرات المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمات ل

، ت تربوياوكانت الفروق لصالح المؤهلا) وغير تربوي، تربوي (وفقا لطبيعة المؤهل العلمي 

ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين النمط الديمقراطي  لمديرات المرحلة الابتدائية و الروح 

  .المعنوية للمؤسسة التعليمية من وجهة نظر مديرات المدارس الحكومية بمحافظة جدة

 الشخصية السمات والقيادية  الأنماط إلى  إلى التعرف)2008(وهدفت دراسة العتيبي      

وتكونت عينة , محافظة الطائف في للمعلمين  المعنوية بالروح وعلاقتها المدارس ريلمدي

 القيادي الذي السلوك وصف مقياس: وأستخدمت ثلاث أدوات هي. معلم ( 300 )الدراسة من 

وأداة لقياس مستوى الروح ، ومقياس جوردون للسمات الشخصية، صممه هالبن وكروفت

 : لنتائج ما يأتيالمعنوية للمعلمين ومن أبرز ا

العمل والاهتمام بالعلاقات بمديري المدارس المتوسطة لبعدي المبادأة  كانت ممارسة _ 

  .الإنسانية بدرجة عالية من وجهة نظر المعلمين

  .عالية بدرجة الأربع الشخصية بالسمات المدارس يتصف مديرو _

  .عالية بدرجة ائفبالط المتوسطة المدارس معلمي لدى المعنوية الروح تقديركان  _

 متوسطات بين )α  ≥ 0.05 (الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد_ 

 وفقًا المعنوية والروح الشخصية والسمات القيادية الأنماط أبعاد حول العينة أفراد استجابات

 . ةتماعيالاج ،والحالة المؤهل ونوع ، العلمي ، والمؤهل الخبرة وسنوات ، العمر : لمتغيرات
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 وبين وبينهما الشخصية والسمات القيادية الأنماط بين وقوية موجبة ارتباطية علاقة وجود_ 

  .المعنوية الروح

 لمستوى التباين من كبيرا قدرا تفسر مجتمعة الشخصية والسمات مجتمعة القيادية الأنماط أن_ 

  .  للمعلمينالمعنوية الروح

 البحث في الروح المعنوية للمعلمين  هو(Tawil,2008) دراسة تاولوكان الهدف من     

المدرسة وقد استخدم أسلوب يعرف  يقومون بالجهود المكلفين بها من ودافعيتهم وهم

 وهو يعمل على تحليل دوافع المعلمين ومستويات الروح )(Phenomenology بالظاهراتية

ت الدراسة إلى أن المعلمين المعنوية لديهم من خلال القيام بملاحظات ومقابلات متعمقة وخلص

 أن المعلمين يشعرون بدافع و، أدائهم من الدولة والمجتمع والإدارة علىيشعرون بضغوط 

قوي وايجابي عندما تكون الروح المعنوية لديهم عالية مما ينعكس على واجباتهم فيقومون بها 

 فينعكس ذلك علىيهم  الذين يشعرون بتدن في الروح المعنوية لدمون أما المعل.على أكمل وجه

  .انخفاض دافعيتهم  نحو القيام بواجباتهم المكلفين بها

الثقة التنظيمية لدى درجة ممارسة إلى تعرف  فقد هدفت  (2008)أما دراسة قموه      

والأداء ، وعلاقتها بالروح المعنوية، مديري ومديرات المدارس الثانوية العامة في الأردن

) (3010و ،مديرين ومديرات) (206د تكونت عينة الدراسة من وق، الوظيفي لدى معلميهم 

وأظهرت نتائج الدراسة .كما تم تطوير ثلاث أدوات لغرض جمع البيانات ، معلمين ومعلمات 

  :ما يأتي

 الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن ودرجة الروح درجةأن _ 

  . بدرجة متوسطةجاءتلدى المعلمين المعنوية ودرجة الأداء الوظيفي 
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 الثقة درجةبين ،  ) α   ≥ 0.01(وجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا عند مستوى _

  . الروح المعنوية في مجال المعلمين والمرافقدرجةالتنظيمية و

 الثقة التنظيمية  درجةبين، )α   ≥ 0.01(وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى_

    . الأداء الوظيفي في كل المجالات درجةيري المدارس الثانوية العامة في الأردن ولمد

تحديد التأثير الايجابي النوعية هو  (Yisrael,2008) وكان الهدف من دراسة يسرائيل     

الذين تقل خبرتهم عن  الروح المعنوية لمعلمي المرحلة الثانوية فيللفرق متعددة التخصصات 

وقد تكونت عينة هذه الدراسة النوعية من فريق متعدد التخصصات من  .خمس سنوات 

 وأظهرت نتائج ، لجمع البياناتت المقابلة والملاحظة وسيلتينموأستخد، معلمي الصف التاسع

الدراسة أنه عندما تكون هناك بيئة مدرسية صحية وتكون الروح المعنوية للمعلمين عالية 

 العديد من  هناكوأن، هم وتجاه ما يمكن تقديمه للطلبةسيشعر المعلمون بالرضا تجاه أنفس

 تعطي المعلمين مزيدا من الحكم الذاتي اذالمدارس اليوم تتجه نحو هيكلية تعاون أنموذجية 

 الروح في واضحاخلال عملهم اليومي وتشركهم في عملية صنع القرار وبالتالي يكون تأثيرها 

مين ضمن مختلف  العلاقات الرسمية بين المعل كما أظهرت النتائج أنللمعلمينالمعنوية 

 إلى الامتثال والتوافق يمكن ترجمتها إلى ممارسات فعالة المجالات العامة أصبحت اقرب

  .بدلا من الدخول في مناقشات حاسمة، تمكن من تعزيز التحصيل العلمي للطلاب

ن التأثيرات   تحديد إن كانت هناك علاقة بي إلى (Berg,2009)وهدفت دراسة بيرج     

ه ذواشتملت ه.  أدوار الإداريين والمعلمين والروح المعنويةفي المعلمين لاتحاداتالمدركة 

وإداريين ، الدراسة على مشاركين متطوعين من معلمين وإداريين من الرابطة التربوية الكندية

ولت ثلاث واستخدمت الاستبانات وسيلة لجمع البيانات وتنا، من مجلس المديرين في أونتاريو

والثانية حول النتيجة التي ، فرضيات الأولى حول مستوى الروح المعنوية بين المشاركين
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أما الفرضية الثالثة فتناولت ، تحققها الروح المعنوية بين المشاركين وعلاقتها ببيئة التعلم

 بيئة التعلم مسيطر تكونالاختلاف في الروح المعنوية بين المعلمين والمديرين عندما 

وقد أشارت النتائج  إلى أن درجات البيئة التعليمية أثرت في الروح المعنوية للإداريين .ليهاع

  .بشكل أكثر من المعلمين

دراسة هدفت إلى تعرف ادراكات المعلمين فقد أجرى  (Thompson,2009) تومسونأما     

ت عينة الدراسة وقد ضم. لمدرسة ابتدائية والروح المعنويةفي الثقافةلتأثير قيادة المدير 

وكانت أداة الدراسة ، معلمين من مدرسة ابتدائية في جنوب شرق الولايات المتحدة) 104(

 ثقافة المدرسة والروح المعنوية للمعلم ل أسئلة لإجابات مفتوحة حواستبانة تضمنتعبارة عن 

 وقد عبر المعلمون عن. حول الموضوع نفسه(Likert-type) حسب مقياس ليكرتانةمع استب

وقد .  أيضافيهم روحهم المعنوية وتأثير ثقافة المدرسة فيمشاعرهم حول تأثير القيادة الإدارية 

من المعلمين عبروا عن الروح المعنوية العالية لديهم وان (76.2%) أظهرت نتائج الدراسة أن 

  .من المعلمين يظنون أن القيادة الإدارية تؤثر في ثقافة المدرسة بشكل ايجابي(%77.1)

  ابقة وموقع الدراسة الحالية منهالخص الدراسات السم

يتضح من خلال عرض الدراسات السابقة أن هذه الدراسات قد تعددت واختلفت باختلاف                  

فمن هذه الدراسات ما سعى     ، واختلاف البيئات التي تمت فيها    ، الأهداف التي سعت إلى تحقيقها    

: وعلاقتها ببعض المتغيرات مثل   ،  المهنية والفنية  والكفايات، إلى التعرف إلى الكفايات الإدارية    

، والنهج الأدائـي لمـدير المدرسـة      ، والدورات التدريبية ، والمؤهل الدراسي ، سنوات الخبرة 

                                            ،)(Kreger,1999 كريجـار : مثـل دراسـات كـل مـن    ، والتكامل التكنولوجي، والصراع

، )2003(والقداح،Zoeller,2002)(وزولر ،)2001(بخشو،(Dougherty,2000)ودوفيرتي
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 ،(Mapp,2007) مابو،)(2007جاموسو،)2006(المالكيو،)2005(ويدك،)(2004وقطيشات

  ).(Hornbacher,2007 هورنبكرو

: وتناولت الدراسات السابقة موضوع الروح المعنوية وعلاقتها مع متغيرات متنوعة مثـل              

، والأداء الـوظيفي  ، وعلاقـات العمـل   ، والعلاقات البينشخصية ،  التنظيمي والالتزام، الصراع

والفـرق متعـددة    ، والدافعية نحو العمل  ، والثقة التنظيمية ، والسمات الشخصية ، والنمط القيادي 

 ،)2003(والبلبيـسي   ، (Martin,2000) مـارتن وثقافة المدرسة كدراسـات  ، التخصصات

 قمــوهو ،)2008(العتيبــيو ،)2007(الزهرانــيو ،)(2007 خرفــانو ،2006)( ملكــاويو

 ،(Berg,2009) وبيـرج  ، (Yisrael,2008)يـسرائيل و ،(Tawil,2008) تاولو ،(2008)

  .(Thompson,2009) وتومسون

أما الدراسة الحالية فقد تناولت العلاقة بين الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية فـي     _ 

ومعرفة مدى اختلاف درجـات تقـديراتهم       ، معنوية للمعلمين محافظة مأدبا وعلاقتها بالروح ال    

  .والمؤهل العلمي، والخبرة، الجنس: تبعا لمتغيرات

معلمـة  (5732)  و، مـديرة (208)فقد تراوحت من ، تباينت أحجام عينات الدراسات السابقة_

أمـا  ، (Mapp,2007) مديرا كما في دراسة مـاب        (25)و، (2007)كما في دراسة الزهراني   

 معلما ومعلمة من معلمي المـدارس الأساسـية         (357)اسة الحالية فكان عدد أفراد عينتها     الدر

  .الحكومية والخاصة في محافظة مأدبا

 : مثل  كأدوات لجمع البيانات   ة والمقابلة والملاحظة  الاستبان، أستخدم معظم الدراسات السابقة   _ 

جـوردون لـسمات    ومقيـاس   ،  وكروفـت  مقياس وصف السلوك القيادي الذي صممه هالبن      

  .(The Purdue Teacher Opinionaire)ومقياس بردو للروح المعنوية، الشخصية
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جمـع  ل وسـيلة  ةواتفقت الدراسة الحالية مع  بعض الدراسات السابقة في استخدام الاسـتبان      _ 

  .البيانات

ت فيتلخص في تناولها موضـوع الكفايـا  ، أما موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة          

وتركيزهـا علـى المـدارس    ،  تأثيرها في الروح المعنوية للمعلمين  درجةو، الإدارية للمديرين 

وفي مرحلـة مهمـة مـن     ،  أمس الحاجة لمثل هذه الدراسات     فيالحكومية والخاصة التي هي     

 هذا وقد تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في         .المراحل الدراسية ألا وهي المرحلة الأساسية     

وتحديـد الإحـصاء    ، وتحديد المتغيرات المستقلة والتابعة   ، واختيار العينة ، تي الدراسة بناء أدا 

فضلا عن مقارنة ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتـائج بنتـائج             ، المناسب لمعالجة البيانات  

  .الدراسات السابقة
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
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  الفصل الثالث

  لإجراءاتالطريقة وا
ووصفا لأداتـي   ، ومجتمعها وعينتها ،  المستخدم البحث لمنهج   يتضمن هذا الفصل عرضاًً        

 فضلا عن إجراءات الدراسة والمعالجة الإحصائية التي        ،وكيفية إيجاد صدقها وثباتها   ، الدراسة

  .استخدمت في تحليل البيانات

  منهج البحث المستخدم

دام منهج البحث المسحي الارتبـاطي، بوصـفه المـنهج    لتحقيق أهداف الدراسة تم استخ         

  .الأكثر ملاءمة للدراسة الحالية، واستُخدمت الاستبانة وسيلة لجمع البيانات

  مجتمع الدراسة

   الحكومية والخاصة ومعلماتها    تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الأساسية            

معلمـا ومعلمـة    )1783( والبـالغ عـددهم    )2009/2010(في محافظة مأدبا للعام الدراسي      

  .*يبين توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس والسلطة المشرفة) 1(والجدول

  (1)الجدول
 الدراسة من معلمي المدارس الأساسية ومعلماتها في محافظة مأدبا مجتمعتوزع أفراد 

  حسب الجنس والسلطة المشرفة
  المجموع  عدد المعلمات  عدد المعلمين  السلطة المشرفة
 1359 800 559  مدارس حكومية

 424 350 74  مدارس خاصة

 1783 1150 633  المجموع
  

  

   مديرية التربية والتعليم في محافظة مأدباإحصائيةحسب * 
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  عينة الدراسة

    %)20(بما نسبته ،  ومعلمةًمعلماً) (357تم اختيار عينة طبقية عشوائية مكونة من      

    .)2(الجدول في  كما مبينتم توزيع أفراد عينة الدراسة و، مجتمع الدراسةمن 

 (2)الجدول

توزع أفراد عينة الدراسة من معلمي ومعلمات المدارس الأساسية في محافظة مأدبا    
  حسب الجنس والسلطة المشرفة

  المجموع  عدد المعلمات  عدد المعلمين  السلطة المشرفة
 272 160 112  مدارس حكومية

 85 70 15  مدارس خاصة

 357 230 127  المجموع

  

  أداتا الدراسة

  :تم استخدام أداتين وعلى النحو الآتي، لتحقيق أهداف الدراسة     

  )استبانة الكفايات الإدارية للمديرين(الأداة الأولى 

 المـدارس الأساسـية فـي        ومـديرات  للكشف عن الكفايات الإدارية التي يمتلكها مديرو           

 (11)  علـى  موزعة، فقرة) (113 تكونت بصورتها الأولية من   اء استبانة   تم بن ، محافظة مأدبا 

  .) 3(وكما مبين في الجدول ،  حسب نوع الكفاية التي يتمتع بها المدير أو المديرةمجالاً
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  )3(الجدول
   حسب مجالاتها وعدد فقراتها بصورتها الأوليةالإداريةاستبانة الكفايات 

  تعدد الفقرا  الكفايات  التسلسل
  11  الكفايات الذاتية  1
  9  الكفايات الإنسانية   2
  10  الكفايات الإدراكية  3
  10  الكفايات الفنية   4
  10  كفايات تخطيط المناهج وتطويرها   5
  10  كفايات التقويم   6
  10  كفايات صنع القرار   7
  10  كفايات إدارة الموارد المالية والمادية   8
  13  ماعات كفايات إدارة الوقت والاجت  9
  10  كفايات التعاون مع المجتمع المحلي   10
  10  والكفايات التكنولوجية   11

 113                    المجموع

  

وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري ذي الصلة بالكفايات الإداريـة، والدراسـات الـسابقة                  

للاستفادة مـن   ) (2005ودراسة يدك ، )(2004 ودراسة قطيشات ، )(2003  دراسة القداح  :مثل

كفايـات   يبين اسـتبانة ال    )1 (والملحق، في تطوير الدراسة الحالية   ، الأدوات التي قاموا ببنائها   

  . الأوليةالإدارية للمديرين بصورتها

  : الكفايات الإدارية للمديرينصدق الأداة الأولى

 ـتم استخدام    )استبانة الكفايات الإدارية للمديرين   (للتحقق من صدق الأداة الأولى            صدق ال

 فـي   من ذوي الاختـصاص والخبـرة      تم عرضها على مجموعة من المحكمين        إذ،  ظاهريال

 ثمانيـة   بلغ عددهم  ، الأردنية  الجامعات وتخطيط المناهج وتطويرها في    الإدارة التربوية    مجالي

وذلك للحكم على مدى انتماء الفقـرات للمجـالات         ، ) 3( كما هو موضح في الملحق       محكمين
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، والتعـديل المقتـرح  ، وهل هي بحاجة إلـى تعـديل  ، ومدى صلاحية الفقرة، ي تم تحديدها الت

، وتم الأخـذ    من المحكمين أو أكثر   ) (80%التي حصلت على موافقة بنسبة      وأختيرت الفقرات   

) (64 مـن بصورتها النهائية  وأصبحت الاستبانة مكونة ، بالملاحظات التي اقترحها المحكمون  

و كما مبـين فـي    ،يات الإدارية للمديرين تمثل مجالات الكفا، مجالاً) (11موزعة على   ، فقرة

  ).4(الجدول 

  )4(الجدول 
  استبانة الكفايات الإدارية بصورتها النهائية حسب مجالاتها وعدد فقراتها

  عدد الفقرات  الكفايات  التسلسل
  6  الكفايات الذاتية  1
  5  الكفايات الإنسانية   2
  5   الكفايات الإدراكية 3
  6  الكفايات الفنية   4
  5  كفايات تخطيط المناهج وتطويرها   5
  5  كفايات التقويم   6
  7  كفايات صنع القرار   7
  6  كفايات إدارة الموارد المالية والمادية   8
  8  كفايات إدارة الوقت والاجتماعات   9
  5  كفايات التعاون مع المجتمع المحلي   10
  6  والكفايات التكنولوجية   11

 64                    المجموع

  

  .يبين الاستبانة بصورتها النهائية) 2( والملحق  

  )استبانة الكفايات الإدارية للمديرين( ثبات الأداة الأولى

 ـ  (، تم التأكد من ثبات الأداة الأولى           ، بـثلاث طـرق  ) ديريناستبانة الكفايات الإداريـة للم

  اسـتطلاعية   باختيـار عينـة    ، وذلك )(test-retest" ختبارإعادة الا الاختبار و "الطريقة الأولى   
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مـن   حكومية والأخرى خاصة     إحداهما أساسيتينمدرستين   من    ومعلمةً معلماً) (30مكونة من   

وبعد مرور أسبوعين تم إعـادة تطبيـق        . وطبقت الاستبانة على أفرادها   ، خارج عينة الدراسة  

امل الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني       معحسب  ثم  ، الاستبانة على أفراد العينة أنفسهم    

 ).0.91( و   )0.76( الارتباط تتراوح بـين   معامل  وكانت قيم    ،باستخدام معامل ارتباط بيرسون   

  .يبين هذه القيم) 5(وتعد هذه القيم مقبولة وكافية لأغراض هذه الدراسة والجدول 

  )5(الجدول 
  دارية لمديري المدارس الأساسية الكفايات الإلاستبانةمعاملات الثبات قيم 

   في محافظة مأدبا 
  معامل ارتباط بيرسون  المجال  التسلسل

 0.76  الكفايات الذاتية  1
 0.87  الكفايات الإنسانية  2
 0.76  الكفايات الإدراكية 3
 0.90  الكفايات الفنية  4
 0.88   تخطيط المناهج وتطويرهاكفايات  5
 0.83   التقويمكفايات  6
 0.81   صنع القرارتكفايا  7
  0.85   إدارة الموارد المالية والماديةكفايات  8
  0.91   إدارة الوقت والاجتماعاتكفايات  9

  0.77   التعاون مع المجتمع المحليكفايات  10
  0.82  الكفايات التكنولوجية  11

 0.88  الدرجة الكلية للأداة ككل

  

وقد تراوحت قيم   .  ألفا للاتساق الداخلي   –اخ  وفي الطريقة الثانية تم استخدام معادلة كرونب           

أمـا  . يبين ذلك ) 6(والجدول  ) 0.94-0.76(معامل الاتساق الداخلي لمجالات الاستبانة ما بين        
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 معامل الثبات باستخدام معامل ارتبـاط  إيجاد تم  إذ، الطريقة الثالثة فهي طريقة التجزئة النصفية     

  .)0.83( بلغذإ  براون–بيرسون المصحح بمعادلة سبيرمان 

  )6(الجدول
ي المدارس الأساسیة في الاتساق الداخلي لمجالات استبانة الكفایات الإداریة لمدیرقیم معامل 

   ألفا- باستخدام معادلة كرونباخ محافظة مأدبا
  الاتساق الداخليمعامل   المجال

 0.79  الكفايات الذاتية

 0.81  الكفايات الإنسانية

 0.88  الكفايات الإدراكية

 0.92  الكفايات الفنية

 0.86  كفايات تخطيط المناهج وتطويرها

 0.94  كفايات التقويم

 0.77  كفايات صنع القرار

  0.87  كفايات إدارة الموارد المالية والمادية
  0.88  كفايات إدارة الوقت والاجتماعات
  0.76  كفايات التعاون مع المجتمع المحلي

  0.90  الكفايات التكنولوجية
      

  
   :)للمعلميناستبانة الروح المعنوية (الأداة الثانية 

،  مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية ومعلماتها في محافظة مأدبـا           لتعرف     

 وذلـك  .ذلكيبين  ) 1(والملحق  ) (73 استبانة تكونت بصورتها الأولية من       قامت الباحثة ببناء  

:  إلى الدراسات السابقة ذات العلاقة مثل دراسـة        الرجوعبعد الاطلاع على الأدب النظري  و      

وقد توزعـت فقـرات     ، )(2008دراسة  قموه    و، )(2007ودراسة خرفان   ، )(2003البلبيسي  

  يبين ذلك) 7(هذه الاستبانة على تسعة مجالات والجدول 
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  )7(الجدول
   حسب مجالاتها وعدد فقراتهابصورتها الأولية  استبانة الروح المعنوية للمعلمين

  عدد الفقرات  المجالات  التسلسل
  8  المعلم والطلبة  1
  8  المعلم والراتب والمكانة الاجتماعية  2
  8  المعلم وضغط العمل المدرسي 3
  9  المعلم والمجتمع المحلي  4
  8  المعلم والمرافق  5
  8  المعلم والمدير  6
  8  المعلم والزملاء  7
  9  المعلم والحوافز المادية والمعنوية  8
  7  لم والقوانين والتعليماتالمع  9

  73              المجموع
  

  :) للمعلميناستبانة الروح المعنوية (صدق الأداة الثانية 

 تـم عرضـها علـى     ) تبانة الروح المعنوية للمعلمين   اس( للتحقق من صدق الأداة الثانية           

ومدى ، لمجالاتهانة  إذ طلب منهم الحكم على مدى انتماء فقرات الاستبا        ، محكمي الأداة الأولى  

% 80  بنـسبة  موافقةعلى    وأختيرت الفقرات التي حصلت    ،ة المقترح توالتعديلا، ، صلاحيتها

والمتعلقـة بتعـديل     المحكمـون    التي قدمها  الباحثة بالمقترحات    أخذت و، فأكثر من المحكمين  

بانة علـى   لتستقر الاست ، فيهمنتمية للمجال الذي وضعت     الغير   الفقرات   وإلغاء، بعض الفقرات 

  ) . 8(كما مبين في الجدول ، فقرة) (47
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  )8(الجدول 
  استبانة الروح المعنوية للمعلمين بصورتها النهائية حسب مجالاتها وعدد فقراتها

  عدد الفقرات  المجالات  التسلسل
 5  المعلم والطلبة  1
  5  المعلم والراتب والمكانة الاجتماعية  2
  6  المعلم وضغط العمل المدرسي 3
  5  المعلم والمجتمع المحلي  4
  5  المعلم والمرافق  5
  6  المعلم والمدير  6
  5  المعلم والزملاء  7
  5  المعلم والحوافز المادية والمعنوية  8
  5  المعلم والقوانين والتعليمات  9

  47              المجموع
  

  .يوضح الاستبانة بصورتها النهائية) 2(والملحق 

  :)للمعلمينبانة الروح المعنوية است(ثبات الأداة الثانية 

الأولـى  ، بثلاث طرق ) استبانة الروح المعنوية للمعلمين   ( ، تم التأكد من ثبات الأداة الثانية          

 معلماً) (30مكونة  استطلاعية   باختيار عينة    (test-retest)هي طريقة الاختبار وإعادة الاختبار    

وطبقت الاسـتبانة  ،  خارج عينة الدراسة  ومن، مدرستين أساسيتين حكومية وخاصة    من   ومعلمةً

و تـم  ، وبعد مرور أسبوعين تم إعادة تطبيق الاستبانة على أفراد العينة أنفـسهم        ، على أفرادها 

وكانـت  . حساب معامل الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني باستخدام معامل ارتباط بيرسون          

وتعـد هـذه القـيم    .يبين ذلك) 9(دول والج0.96) (و ) 0.74(  الارتباط تتراوح بين معاملقيم

  . مقبولة وكافية لأغراض هذه الدراسة
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  )9(الجدول 
  مستوى الروح المعنویة لمعلمي المدارس الأساسیة ستبانةمعاملات الثبات لاقیم 

   في محافظة مأدبا 
معامل ارتباط   المجال  التسلسل

  بيرسون
 0.88  المعلم والطلبة  1
 0.90  لاجتماعيةالمعلم والراتب والمكانة ا  2
 0.96  المعلم وضغط العمل المدرسي 3
 0.79  المعلم والمجتمع المحلي  4
  0.85  المعلم والمرافق  5
 0.76  المعلم والمدير  6
 0.88  المعلم والزملاء  7
 0.90  المعلم والحوافز المادية والمعنوية  8
 0.74  المعلم والقوانين والتعليمات  9

 0.89  الدرجة الكلية للأداة ككل
  

للاتـساق   )Cronbach - Alpha( كرونباخ ألفا معادلة  تم استخدام وفي الطريقة الثانية     

 ،)0.91(و) 0.78(، وقد تراوح معامل الاتساق الداخلي للمجالات التـسعة مـا بـين               الداخلي

 بلـغ معامـل     وقد.  التجزئة النصفية    أما الطريقة الثالثة فهي طريقة    ،يبين ذلك   ) 10(والجدول  

وتعـد   ،)0.79 ( بـراون  -باستخدام معامل ارتباط بيرسون المصحح بمعادلة سبيرمان        الثبات  

  . الحالية مقبولة لأغراض الدراسةالقيمهذه 
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  )10(الجدول
المدارس الأساسية لمعلمي الروح المعنوية  ستبانةاالاتساق الداخلي لمجالات قيم معاملات 

   ألفا-باخ  باستخدام معادلة كرونفي محافظة مأدبا
  الاتساق الداخليمعامل   المجال  التسلسل

 0.90  المعلم والطلبة  1
 0.88  المعلم والراتب والمكانة الاجتماعية  2
 0.78  المعلم وضغط العمل المدرسي 3
 0.84  المعلم والمجتمع المحلي  4
 0.83  المعلم والمرافق  5
 0,89  المعلم والمدير  6
 0.91  المعلم والزملاء  7
 0.85  علم والحوافز المادية والمعنويةالم  8
 0.80  المعلم والقوانين والتعليمات  9

  

  الدراسةإجراءات 

فظة مأدبـا    الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محا       توافرللتعرف إلى درجة         

 مقيـاس   حـسب  لكل فقرة من فقرات الاستبانة وزن متـدرج          أعطيمن وجهة نظر المعلمين     

 البـديل أعطـي   ، فقـد    )أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما: (الخماسي وفق بدائله الخمسة   ليكرت  

 البـديل و، ثلاث درجات ) أحيانا( البديل  و، أربع درجات ) غالبا (البديلو، خمس درجات ) دائما(

استبانة الكفايات الإداريـة   درجة واحدة، وبذلك تتراوح درجات      ) أبدا (البديلو، درجتان) نادرا(

ح اسـتبانة  يوأستخدمت الطريقة نفسها فـي تـصح       درجة،) 320(درجة و ) 64( بين   ديرينللم

  .درجة) 235(درجة و) 47( وبذلك تتراوح درجاتها ما بين الروح المعنوية للمعلمين

، )مرتفع ،متوسط ،منخفض (إلى ثلاثة مستويات الإداريةدرجة توافر الكفايات وتم تقسيم      

  : في تحديد درجة توافر هذه الكفاياتة المعادلة الآتيوأستخدمت
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   القيمة الدنيا للبديل-القيمة العليا للبديل
  عدد المستويات

      مدى الفئة1.33  =      4        =     1 -5=               
                                3                 3  

  2.33=        1.33     +1    وبذلك يكون المستوى المنخفض ما بين      

   3.67=      1.33 + 2.34            والمستوى المتوسط ما بين          

  5 – 3.68            والمستوى المرتفع مابين            

  )مرتفع ، متوسط ، منخفض(  ثلاثة مستويات إلىكما تم تقسيم مستوى الروح المعنوية      

  .د مستوى الروح المعنوية للمعلمينوأستخدمت المعادلة نفسها في تحدي

  :الإجراءات الآتيةب قامت الباحثة، بعد التأكد من صدق الأداتين وثباتهماو     

  .يبين ذلك) 4(والملحق ، ب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسطاالحصول على كت  1.

وقد أرفقـت   ، اتتوزيع الاستبانات للأداتين على أفراد عينة الدراسة من المعلمين والمعلم           2.

  . عن فقراتهما رسالة تضمنت تعليمات توضح آلية الإجابةنتينبالاستبا

وقد قامت الباحثة بتـولي     ، الطلب من أفراد العينة الإجابة عن فقرات الأداتين بدقة وتمعن           3.

وقد سبق  ،  القطاع التربوي  العاملين في مهمة التوزيع بنفسها ومساعدة بعض المتطوعين       

 وتـم توزيـع   ،  لقاء الباحثة مع هؤلاء المتطوعين لتوضيح هدف الدراسة        عملية التوزيع 

واستغرقت عملية توزيع   . على المعلمين والمعلمات أفراد عينة الدراسة     ، استبانة) (357

   .يوماً) 30(استردادها خلال الاستبانات و

  .           خاصة جداول في وتفريغها البيانات جمع  4.

  . ما يناسب أسئلة الدراسة من الإجراءات الإحصائيةباستخدام ائياإحص البيانات تحليل.  5
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الدراسات السابقة المشار اليها فـي الفـصل        ومقارنتها بنتائج   تها  مناقشو النتائج استخلاص  .6

  .الثاني من هذه الرسالة

  .تقديم التوصيات في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها  7.

  .كتابة التقرير النهائي للبحث. 8

  المعالجة الإحصائية

  :وكما يأتي الإحصائية المناسبة لكل سؤال من أسئلة الدراسة وسائلقد تم استخدام الل     

الأول  الـسؤالين للإجابـة عـن    الحسابية والانحرافات المعيارية     المتوسطات أستخدمت -

 والثاني 

 .بة عن السؤال الثالثللإجا  معامل ارتباط بيرسونأستخدم -

وتحليل التباين  بالنسبة إلى الفروق بين الجنسين        لعينتين مستقلتين  لاختبار التائي  ا أستخدم _

 الرابـع  الـسؤالين  للإجابـة عـن    بالنسبة للخبرة والمؤهل العلمي    الأحادي واختبار شيفيه  

  .والخامس

فضلا  )test-re-test (الاختبار وإعادة الاختبار طريقة معادلة كرونباخ ألفا، و    أستخدمت _

 -والمـصحح بمعادلـة سـبيرمان     ، زئة النصفية باستخدام معامل ارتباط بيرسون     عن التج 

  .  ثبات الأداتينلإيجاد، براون
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة من خلال الإجابة عـن                  

  :، وعلى النحو الآتيأسئلتها

ما درجة امتلاك مـديري      "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي نصه         : أولاً

  ؟المدارس الأساسية للكفايات الإدارية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 درجة ل  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    للإجابة عن هذا السؤال تم حساب          

توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا مـن وجهـة نظـر               

  .ذلكيبين  )11( الجدول ، والاستبانة وللأداة ككل على كل مجال من مجالات المعلمين

  )11(جدول ال
والرتبة لدرجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  دارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياًالم

 الكفايات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  الكفايات

 مرتفعة 1 0.47 3.71 إدارة الموارد المالية والمادية  8

 مرتفعة 2 0.51 3.70  الإنسانية  2

 توسطةم 3 0.53 3.67 التعاون مع المجتمع المحلي  10

 متوسطة 4 0.54 3.65  الإدراكية  3

 متوسطة 4 0.48 3.65 الفنية 4

 متوسطة 4 0.45 3.65 التكنولوجـيـة  11

 متوسطة 7 0.52 3.64 تخطيط المناهج وتطويرها  5

 متوسطة 7 0.42 3.64 إدارة الوقت والاجتماعات  9

 متوسطة 9 0.47 3.60 رارقــصـنـع ال 7

 متوسطة 10 0.49 3.56 الذاتية  1

 متوسطة 11 0.52 3.48 التقويـم 6

 متوسطة  0.16 3.63 الدرجة الكلية
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لمديري المدارس الكلية درجة توافر الكفايات الإدارية أن ) 9(يلاحظ من الجدول      

، إذ بلغ المتوسط الحسابي ةمتوسط تكان الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

ة المتوسط ما بين الدرجتين الاستبانة، وجاءت مجالات )0.16(انحراف معياري ب) 3.63(

، إذ تراوحت المتوسطات  حيث جاءت اثنتان بصورة مرتفعة وتسعة بصورة متوسطةوالمرتفعة

 "إدارة الموارد المالية والماديةكفايات "، وجاء في الرتبة الاولى )3.48 - 3.71(الحسابية بين 

 الكفايات"ت ، وفي الرتبة الثانية جاء)0.47(وانحراف معياري ) 3.71(بمتوسط حسابي 

 في الرتبة قبل ت، وجاء)0.51(وانحراف معياري ) 3.70( بمتوسط حسابي "الإنسانية

 في ت، وجاء)0.49(وانحراف معياري ) 3.56( بمتوسط حسابي "الكفايات الذاتية" الاخيرة

  .)0.52(وانحراف معياري ) 3.48 (بمتوسط حسابي "كفايات التقويم"الرتبة الاخيرة 

  :أما بالنسبة لفقرات كل مجال فكانت النتائج على النحو الآتي     

  :إدارة الموارد المالية والماديةكفايات مجال  .1

تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .ين ذلكيب) 12(والجدول ، فقرات هذا المجال

  )12(جدول ال
الموارد  إدارةوالرتبة لدرجة توافر كفايات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المعلمين   لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظرالمالية والمادية
  مرتبة تنازلياً

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 افردرجة تو  الرتبة المعیاري

  الكفایات
 مرتفعة 1 1.13 3.78 .یوزع المیزانیة المالیة للمدرسة حسب الأولویات  3
 مرتفعة 2 1.16 3.72  .یستثمر إمكانات البیئة المحلیة في دعم المدرسة  4
 مرتفعة 3 1.16 3.70  .ینظم مالیة المدرسة في سجلات رسمیة  5
 مرتفعة 4 1.16 3.69 .یعمل على تلبیة حاجات المدرسة وفقا للأولویات  1
 مرتفعة 4 1.15 3.69  .یوظف الموارد المالیة لتحقیق الأھداف التربویة  6
 متوسطة 6 1.17 3.67 .یشرك المعلمین في وضع المیزانیة المالیة للمدرسة  2

 مرتفعة  0.47 3.71 الدرجة الكلیة
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لمديري  "ية والماديةإدارة الموارد المالكفايات "درجة توافر أن ) 12(يلاحظ من الجدول      

، إذ بلغ المتوسط مرتفعة تكان المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

فقرات هذا المجال بين المتوسطة ، وجاءت )0.47(بانحراف معياري ) 3.71(الحسابي 

  في الرتبة الاولىت، وجاء)3.67 -3.78(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين مرتفعةوال

) 3.78( بمتوسط حسابي ".يوزع الميزانية المالية للمدرسة حسب الأولويات ) "3( الفقرة 

يستثمر ") 4(ت الفقرةجاءوفي الرتبة الثانية .وبدرجة مرتفعة، )1.13(وانحراف معياري

 )1.16(وانحراف معياري ) 3.72( بمتوسط حسابي "إمكانات البيئة المحلية في دعم المدرسة

يوظف الموارد المالية لتحقيق "  )6(  الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرةت وجاء.وبدرجة مرتفعة،

 .وبدرجة مرتفعة،)1.16(وانحراف معياري ) 3.69( بمتوسط حسابي ".الأهداف التربوية

" يشرك المعلمين في وضع الميزانية المالية للمدرسة )" 2( الفقرة  في الرتبة الاخيرة توجاء

  .وبدرجة متوسطة، )1.17(حراف معياري وان) 3.67(بمتوسط حسابي 

  :لإنسانيةمجال الكفايات ا. 2

 المعلم  ین والمعلم  ات ع  ن  لإجاب  اتت  م ح  ساب المتوس  طات الح  سابیة والانحراف  ات المعیاری  ة       

  .یبین ذلك) 13(فقرات ھذا المجال والجدول 
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  )13(الجدول 
رجة توافر الكفايات الإنسانية لمديري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لد

  المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياً

 الفقرة  الرقم
  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  الكفايات

 مرتفعة 1 1.08 3.86  .يقيم علاقات طيبة مع المعلمين 2

 مرتفعة 2 1.14 3.75  .ية الجماعيةيغرس الإحساس بالمسؤول  5

 مرتفعة 3 1.13 3.74  .يعمل على خلق روح الابتكار لدى المعلمين  4

 مرتفعة 4 1.15 3.68  .يتقبل انتقادات المعلمين البناءة  3

 متوسطة 5 1.22 3.47  .يراعي الفروق الفردية بين المعلمين  1

 مرتفعة  0.51 3.70 الدرجة الكلية
  

لمديري المدارس الأساسية في  "الكفايات الإنسانية"درجة توافر أن ) 13 (جدول من البدوي     

) 3.70(، إذ بلغ المتوسط الحسابي مرتفعة تكان محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

، إذ تراوحت فقرات هذا المجال بين المتوسطة والمرتفعة، وجاءت )0.51(بانحراف معياري 

يقيم "  )2( الفقرة  في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.47 - 3.86(المتوسطات الحسابية بين 

وبدرجة  ،)1.08(وانحراف معياري ) 3.86( بمتوسط حسابي "علاقات طيبة مع المعلمين

 بمتوسط  "يغرس الإحساس بالمسؤولية الجماعية"  )5( ت الفقرةوفي الرتبة الثانية جاء.مرتفعة

  في الرتبة قبل الاخيرةت وجاء.مرتفعة وبدرجة ،)1.14(وانحراف معياري ) 3.75(حسابي 

وانحراف معياري ) 3.68( بمتوسط حسابي ".يتقبل انتقادات المعلمين البناءة ) " 3( الفقرة 

يراعي الفروق الفردية بين "  ) 1( الفقرة  وجاء في الرتبة الاخيرة . وبدرجة مرتفعة،)1.15(

  .وبدرجة متوسطة، )1.15(وانحراف معياري ) 3.47(بمتوسط حسابي  " المعلمين

  :التعاون مع المجتمع المحليمجال كفايات . 3

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 14(فقرات هذا المجال والجدول 
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  )14(جدول ال
التعاون مع ر كفايات والرتبة لدرجة توافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين المجتمع المحلي
  مرتبة تنازلياً

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  الكفايات

 تفعةمر 1 1.09 3.73 .ءهمي حل المشكلات التي تواجه أبنايشرك أولياء الأمور ف  2

 مرتفعة 2 1.13 3.71  .يعمل على جعل المدرسة مركزا لتطوير المجتمع المحلي  4

 مرتفعة 3 1.16 3.70 .يعمل على توضيح أهداف المدرسة للمجتمع المحلي  1

يشجع الطلبة على القيام بأعمال تطوعية لخدمة المجتمع   3
  .المحلي

 متوسطة 4 1.18 3.64

5 
مجتمع المحلي لمصلحة يخطط لاستثمار خبرات أفراد ال

  .المدرسة
 متوسطة 5 1.16 3.60

 متوسطة  0.53 3.67 الدرجة الكلية

  
 لمديري "التعاون مع المجتمع المحليكفايات "درجة توافر أن ) 14(يلاحظ من الجدول      

، إذ بلغ المتوسط متوسطة تكان المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

فقرات هذا المجال بين المتوسطة ، وجاءت )0.53(بانحراف معياري ) 3.67(الحسابي 

 في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.60 -3.73(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين مرتفعةوال

 بمتوسط حسابي "ءهميشرك أولياء الأمور في حل المشكلات التي تواجه أبنا ) "2( الفقرة 

   )4( ت الفقرة  وفي الرتبة الثانية جاء. وبدرجة مرتفعة،)1.09(وانحراف معياري ) 3.73(

وانحراف ) 3.71( بمتوسط حسابي "يعمل على جعل المدرسة مركزا لتطوير المجتمع المحلي" 

يشجع الطلبة "  )3(  الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرةت وجاء. وبدرجة مرتفعة،)1.13(معياري 

وانحراف ) 3.64( بمتوسط حسابي " المحليعلى القيام بأعمال تطوعية لخدمة المجتمع

يخطط لاستثمار "  ) 5( الفقرة  في الرتبة الاخيرة توجاء.وبدرجة متوسطة، )1.18(معياري 
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وانحراف معياري ) 3.60(بمتوسط حسابي  " خبرات أفراد المجتمع المحلي لمصلحة المدرسة

  .وبدرجة متوسطة، )1.16(

  :مجال الكفايات الادراكية. 4

 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن تم     

  .يبين ذلك) 15(فقرات هذا المجال والجدول 

  )15(جدولال
 لمديري الإدراكيةوالرتبة لدرجة توافر الكفايات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  نظر المعلمين مرتبة تنازلياًالمدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة 

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  الكفايات

 مرتفعة 1 1.14 3.68  .لديه المقدرة على تحمل المسؤولية  3

لديه المقدرة على مواجهة الظروف الطارئة التي تحدث في   1
  .المدرسة

 متوسطة 2 1.19 3.66

ة مهارات المعلمين في أساليب الإدارة يعمل على تنمي  5
  .الصفية الحديثة

 متوسطة 3 1.14  3.65

 متوسطة 4 1.13 3.63  .ونيهيقوم بتفويض بعض صلاحياته لمعا  4

 متوسطة 5 1.18 3.62  .يعمل على إثارة دافعية المعلمين  2

 متوسطة  0.54 3.65 الدرجة الكلية

  

 لمديري المدارس الأساسية "الكفايات الادراكية" درجة توافرأن ) 15(يلاحظ من الجدول      

) 3.65(، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطة تكان في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 تراوحت اذ،وجاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة والمرتفعة، )0.54(بانحراف معياري 

لديه المقدرة ) "3(الفقرة ة الاولى  في الرتبت، وجاء)3.62 - 3.68(المتوسطات الحسابية بين 

 .مرتفعةوبدرجة ،)1.14(وانحراف معياري) 3.68( بمتوسط حسابي "تحمل المسؤولية على

لديه المقدرة على مواجهة الظروف الطارئة التي تحدث " ) 1(ت الفقرةفي الرتبة الثانية جاء و
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 .ة متوسطة وبدرج،)1.19(وانحراف معياري ) 3.66( بمتوسط حسابي "في المدرسة

بمتوسط "ونيهيقوم بتفويض بعض صلاحياته لمعا) " 4( الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرةتوجاء

 وجاء في الرتبة الاخيرة . وبدرجة متوسطة،)1.13(وانحراف معياري ) 3.63(حسابي 

وانحراف معياري ) 3.62(بمتوسط حسابي  " يعمل على إثارة دافعية المعلمين)" 2(الفقرة 

  .درجة متوسطةوب، )1.18(

  :الفنية الكفايات .5

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 16(فقرات هذا المجال والجدول 

  )16(جدول ال
 لمديري الفنيةوالرتبة لدرجة توافر الكفايات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  دارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياًالم

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   الرتبة
  الكفاياتتوافر

 مرتفعة 1 1.13 3.78  .يعمل على تقليل الإجراءات الروتينية  3

 توسطةم 2 1.15 3.67  .يخبر المعلمين بالتغيرات المنوي القيام بها في المدرسة  2

1  
يشجع المعلمين على مناقشة القضايا التربوية 

  .بموضوعية
 متوسطة 3 1.21 3.64

 متوسطة 4 1.14 3.62  .يمارس السلوك الديمقراطي أثناء العمل  6

 متوسطة 5 1.18 3.59  .يعمل على تطبيق القوانين والأنظمة  4

 متوسطة 6 1.23 3.57  .يعمل على تطوير العملية التربوية في المدرسة  5

 متوسطة  0.48 3.65 الدرجة الكلية
  

 لمديري المدارس الأساسية في "الفنيةالكفايات "درجة توافر أن ) 16(يتبين من الجدول      

) 3.65(، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطة تكان محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 اذ،جميعها متوسطة عدا واحدة مرتفعة ال  وجاءت فقرات هذا المج،)0.48(بانحراف معياري 
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) "  3(الفقرة  في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.57 -3.78(تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

 ،)1.13(وانحراف معياري ) 3.78( بمتوسط حسابي "يعمل على تقليل الإجراءات الروتينية

لمعلمين بالتغيرات المنوي القيام يخبر ا) " 2(ت الفقرة  وفي الرتبة الثانية جاء.وبدرجة مرتفعة

 . وبدرجة متوسطة،)1.15(وانحراف معياري ) 3.67( بمتوسط حسابي "بها في المدرسة

 بمتوسط  "يعمل على تطبيق القوانين والأنظمة ) " 4(  الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرةتوجاء

 الاخيرة  وجاء في الرتبة. وبدرجة متوسطة،)1.18(وانحراف معياري ) 3.59(حسابي 

وانحراف ) 3.57(توسط حسابي م "يعمل على تطوير العملية التربوية في المدرسة)  5(الفقرة 

  .وبدرجة متوسطة، )1.23(معياري 

  :مجال الكفايات التكنولوجية. 6

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 17(جدول فقرات هذا المجال وال

  )17(جدول ال
والرتبة لدرجة توافر الكفايات التكنولوجية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياً

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  لكفاياتا

 مرتفعة 1 1.09 3.75 .يوظف التكنولوجيا الحديثة في إدارة المدرسة  1

 مرتفعة 2 1.14 3.71  .يشجع استخدام المكتبة الالكترونية  6

3  
يقيم دورات تدريبية للمعلمين تتعلق بكيفية استخدام 

 .التكنولوجيا الحديثة
 متوسطة 3 1.14 3.67

 متوسطة 4 1.15 3.61 .ية الحديثة للمدرسةيعمل على توفير الأجهزة التكنولوج  5

 متوسطة 5 1.19 3.60 .يحث المعلمين على استخدام تكنولوجيا التعليم  2

 متوسطة 6 1.21 3.55 .يواكب التطورات التكنولوجية  4

 متوسطة  0.45 3.65 الدرجة الكلية
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مدارس  لمديري ال"الكفايات التكنولوجية"درجة توافر أن ) 17(يبدو من الجدول 

، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطة تكان الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 اذ،وجاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة والمرتفعة، )0.45(بانحراف معياري ) 3.65(

   ) 1( الفقرة  في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.55 -3.75(تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

وانحراف معياري ) 3.75( بمتوسط حسابي  " التكنولوجيا الحديثة في إدارة المدرسةيوظف"  

يشجع استخدام المكتبة  ) " 6( ت الفقرة وفي الرتبة الثانية جاء.وبدرجة مرتفعة، )1.09(

 ت وجاء. وبدرجة مرتفعة،)1.14(وانحراف معياري ) 3.71( بمتوسط حسابي  "الالكترونية

 بمتوسط  ".يحث المعلمين على استخدام تكنولوجيا التعليم ) " 2(  الفقرة في الرتبة قبل الاخيرة

الفقرة وجاء في الرتبة الاخيرة .وبدرجة متوسطة، )1.19(وانحراف معياري ) 3.60(حسابي 

، )1.21(وانحراف معياري ) 3.55(بمتوسط حسابي  " يواكب التطورات التكنولوجية )  "4( 

  .وبدرجة متوسطة

  :تخطيط المناهج وتطويرهاات مجال كفاي. 7

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 18(فقرات هذا المجال والجدول 
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  )18(جدول ال
تخطيط المناهج والرتبة لدرجة توافر كفايات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين مرتبة رهاوتطوي
  تنازلياً

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  الكفايات

 مرتفعة 1 1.16 3.71  .يتابع تنفيذ المعلمين للخطط الدراسية  3

 مرتفعة 2 1.13 3.69  .لمنهاجيثري المكتبة المدرسية بالكتب التي تخدم ا  4

 متوسطة 3 1.19 3.64 .يضع خططا لتطوير المناهج الدراسية  1

5 
يخطط لمشاركة الطلبة في الأنشطة المدرسية الموجهة 

  ).والفنية، والرياضية،والعلمية،الثقافية(
 متوسطة 4 1.14 3.61

2  
يؤكد ضرورة توظيف الوسائل التعليمية لإشباع الحاجات 

  .للطلبةالتعليمية 
 متوسطة 5 1.17 3.54

 متوسطة  0.52 3.64 الدرجة الكلية
  

 لمديري "تخطيط المناهج وتطويرهاكفايات "درجة توافر أن ) 18(يلاحظ من الجدول      

، إذ بلغ المتوسط متوسطة تكان المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 وجاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة ،)0.52(بانحراف معياري ) 3.64(الحسابي 

 في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.54 -3.71( تراوحت المتوسطات الحسابية بين اذ، والمرتفعة

وانحراف معياري ) 3.71( بمتوسط حسابي ".يتابع تنفيذ المعلمين للخطط الدراسية ) "3(الفقرة 

يثري المكتبة المدرسية ) " 4(لفقرة ت ا وفي الرتبة الثانية جاء. وبدرجة مرتفعة،)1.16(

 وبدرجة ،)1.13(وانحراف معياري ) 3.69( بمتوسط حسابي  "بالكتب التي تخدم المنهاج

يخطط لمشاركة الطلبة في الأنشطة ) " 5( الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرةت وجاء.مرتفعة

وانحراف ) 3.61( حسابي  بمتوسط ".)والفنية، والرياضية،والعلمية،يةالثقاف(المدرسية الموجهة 

يؤكد ضرورة  )"2(الفقرة  وجاء في الرتبة الاخيرة . وبدرجة متوسطة،)1.14(معياري 
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) 3.54(بمتوسط حسابي " .توظيف الوسائل التعليمية لإشباع الحاجات التعليمية للطلبة

  .وبدرجة متوسطة، )1.17(وانحراف معياري 

  :إدارة الوقت والاجتماعات كفايات مجال. 8 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  :يبين ذلك) 19(فقرات هذا المجال والجدول 

  )19(جدول ال
إدارة الوقت والرتبة لدرجة توافر كفايات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

افظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين مرتبة  لمديري المدارس الأساسية في محوالاجتماعات
  تنازلياً

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  الكفايات

 مرتفعة 1 1.06 3.78  .يلتزم بالوقت المخصص للاجتماع  6

5 
يعد جدول أعمال يتضمن الموضوعات التي سيتناولها في 

 مرتفعة 2 1.18 3.73  .الاجتماع

 مرتفعة 3 1.13 3.68 .يتمكن من إدارة الوقت بكفاية  1

 متوسطة 4 1.17 3.63 .يهتم بانجاز الأعمال حسب الوقت المخصص لها  4

 متوسطة 5 1.23 3.56  .يحقق الهدف من تلك الاجتماعات  7

 متوسطة 6 1.21 3.53  .يؤكد للمعلمين على أهمية الوقت لنجاح العمل  3

 متوسطة 7 1.19 3.51 .سمييلتزم بساعات الدوام الر  2

 متوسطة  0.42 3.64 الدرجة الكلية

  
 لمديري "إدارة الوقت والاجتماعاتكفايات "درجة توافر أن ) 19( من الجدول تضحي     

، إذ بلغ المتوسط متوسطة تكان المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

وجاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة ، )0.42(بانحراف معياري ) 3.64(الحسابي 

 في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.51 -3.78( تراوحت المتوسطات الحسابية بين اذ،والمرتفعة

وانحراف معياري ) 3.78( بمتوسط حسابي ".يلتزم بالوقت المخصص للاجتماع ) "6( الفقرة 
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يعد جدول أعمال يتضمن ) "  5( ت الفقرة  وفي الرتبة الثانية جاء. وبدرجة مرتفعة،)1.06(

وانحراف معياري ) 3.73( بمتوسط حسابي "الموضوعات التي سيتناولها في الاجتماع

يؤكد للمعلمين على  ) " 3(  الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرةتوجاء.وبدرجة مرتفعة، )1.18(

  وبدرجة،)1.21(وانحراف معياري ) 3.53( بمتوسط حسابي  "أهمية الوقت لنجاح العمل

بمتوسط " يلتزم بساعات الدوام الرسمي  )  "2( الفقرة  وجاء في الرتبة الاخيرة .متوسطة

  .وبدرجة متوسطة، )1.19(وانحراف معياري ) 3.51(حسابي 

  :رارع القصنمجال كفايات . 9

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 20(لمجال والجدول فقرات هذا ا

  )20(الجدول 
 لمديري رارقصنع الكفايات درجة توافر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ل

  مرتبة تنازلياً المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 وافردرجة ت  الرتبة
  الكفايات

 مرتفعة 1 1.16 3.73  .تساعد القرارات التي يتخذها في تحسين فعالية المدرسة  6

 متوسطة 2 1.14 3.64 .يتخذ القرار المناسب عندما تحدث بعض المشكلات في المدرسة  2

 متوسطة 3 1.20 3.62  .يشرك الطلبة في عملية صنع القرارات التي تخصهم  5

 متوسطة 4 1.20 3.61  .تيتابع تنفيذ القرارا  7

 متوسطة 5 1.22 3.59 .يتخذ القرارات الإدارية طبقا للأنظمة والقوانين  1

 متوسطة 6 1.23 3.56  .يضع البدائل المناسبة للقرار  4

 متوسطة 7 1.20 3.49 .يتخذ القرار بعد دراسة معمقة ومتأنية للموقف  3

 متوسطة  0.47 3.60 الدرجة الكلية

       
 لمديري المدارس "رارصنع القكفايات "درجة توافر أن ) 20(حظ من الجدول يلا     

، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطة تكان الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين
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 اذ،وجاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة والمرتفعة، )0.47(بانحراف معياري ) 3.60(

  ) 6( الفقرة  في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.49 - 3.73(ن تراوحت المتوسطات الحسابية بي

وانحراف ) 3.73( بمتوسط حسابي " يتخذها في تحسين فعالية المدرسةتساعد القرارات التي"

يتخذ القرار  ) "2( ت الفقرة  وفي الرتبة الثانية جاء. وبدرجة مرتفعة،)1.16(معياري 

وانحراف ) 3.64( بمتوسط حسابي "المناسب عندما تحدث بعض المشكلات في المدرسة

يضع  ) "4(  الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرةت وجاء. وبدرجة متوسطة،)1.14(معياري 

 وبدرجة ،)1.23(وانحراف معياري ) 3.56( بمتوسط حسابي  "البدائل المناسبة للقرار

ومتأنية يتخذ القرار بعد دراسة معمقة   ) "3( الفقرة  وجاء في الرتبة الاخيرة .متوسطة

  .وبدرجة متوسطة، )1.20(وانحراف معياري ) 3.49(بمتوسط حسابي " .للموقف

  :الذاتيةمجال الكفايات . 10

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 21(فقرات هذا المجال والجدول 

  )21(جدول ال
 لمديري الذاتيةوالرتبة لدرجة توافر الكفايات  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية

  المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياً

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  الكفايات

 مرتفعة 1 1.05 3.78  .يستمع لما يقوله الآخرون  4

 مرتفعة 2 1.17 3.69  .يتعامل مع المعلمين بعدالة  3

 متوسطة 3 1.28 3.54  .يتحمل ضغط العمل  1

 متوسطة 4 1.23 3.51  .يتحلى بالصبر في المواقف الحرجة  2

 متوسطة 5 1.20 3.49  .يتمتع بالثقة في النفس عند تعامله مع الآخرين  5

 متوسطة 6 1.24 3.36  .يمتلك المقدرة على التأثير في الآخرين  6

 متوسطة  0.49 3.56 الدرجة الكلية
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 لمديري المدارس الأساسية في "الذاتيةالكفايات "درجة توافر أن ) 21(يلاحظ من الجدول      

) 3.56(، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطة تكان محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 تراوحت اذ،ل بين المتوسطة والمرتفعة وجاءت فقرات هذا المجا،)0.49(بانحراف معياري 

يستمع لما  ) "4( الفقرة  في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.36 - 3.78(المتوسطات الحسابية بين 

 وفي . وبدرجة مرتفعة،)1.05(وانحراف معياري ) 3.78( بمتوسط حسابي "يقوله الآخرون

) 3.69(بمتوسط حسابي  "يتعامل مع المعلمين بعدالة  ) "3( ت الفقرة الرتبة الثانية جاء

 )       5(  الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرةتوجاء.وبدرجة مرتفعة، )1.17(وانحراف معياري 

وانحراف معياري ) 3.49( بمتوسط حسابي ".يتمتع بالثقة في النفس عند تعامله مع الآخرين" 

ك المقدرة على يمتل  )  "6( الفقرة  في الرتبة الاخيرة ت وجاء. وبدرجة متوسطة،)1.20(

  .وبدرجة متوسطة، )1.24(وانحراف معياري ) 3.36(بمتوسط حسابي  " التأثير في الآخرين

  :مجال كفايات التقويم. 11

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 22(فقرات هذا المجال والجدول 

  )22(جدول ال
والرتبة لدرجة توافر كفايات التقويم لمديري متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ال

  المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياً

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توافر  الرتبة
  الكفايات

 متوسطة      1 1.17 3.55  .إعداد الأسئلة الإمتحانية  يوجه المعلمين إلى التنويع في  3

 متوسطة 2 1.18 3.52 .يشرك المعلمين في تقويم البرنامج التربوي  1

 متوسطة 2 1.19 3.52  .يقوم المعلمين بموضوعية تامة  5

 متوسطة 4 1.21 3.47يوجه المعلمين إلى استخدام الاستراتيجيات الحديثة في التقويم  2

 متوسطة 5 1.24 3.36  . بسجلات خاصة عن تحصيل الطلبةيحتفظ  4

 متوسطة  0.52 3.48 الدرجة الكلية
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 لمديري المدارس الأساسية في "كفايات التقويم"درجة توافر أن ) 22( من الجدول تبيني     

) 3.48(، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطة كانت محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

تراوحت  اذ،  وجاءت فقرات هذا المجال بدرجة متوسطة،)0.52(ري بانحراف معيا

يوجه ) "3( في الرتبة الاولى الفقرة توجاء، )3.36 -3.55(المتوسطات الحسابية بين 

وانحراف معياري ) 3.55(بمتوسط حسابي " المعلمين إلى التنويع في إعداد الأسئلة الإمتحانية

يشرك المعلمين في تقويم البرنامج  ) "5(و  ) 1( رتان ، وفي الرتبة الثانية جاءت الفق)1.17(

 ين معياريينوانحراف) 3.52(بمتوسط حسابي  "يقوم المعلمين بموضوعية تامة" و،" التربوي

يوجه المعلمين " )2( وجاءت في الرتبة قبل الاخيرة الفقرة ، لتواليعلى ا ) 1.19(و ) 1.18(

وانحراف معياري ) 3.47(بمتوسط حسابي " تقويمإلى استخدام الاستراتيجيات الحديثة في ال

 " يحتفظ بسجلات خاصة عن تحصيل الطلبة " ) 4( ، وجاء في الرتبة الاخيرة الفقرة )1.21(

  ).1.24(وانحراف معياري ) 3.36(بمتوسط حسابي 

  
مستوى الروح المعنويـة     ما   "، الذي نصه    الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال      : ثانياً

  ؟معلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظرهمل

  المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة       للإجابة عن هذا السؤال تم حساب          

 مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظـرهم             ل

  .ذلكيبين  )23( الجدول على كل مجال من مجالات أداة الدراسة، و
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  )23(جدول ال
مستوى الروح المعنوية لمعلمي ووالرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة نظرهم مرتبة تنازلياً

 المجال  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

 متوسط 1 0.49 3.65 المعلم والمجتمع المحلي  4

 متوسط 1 0.56 3.65 المعلم والقوانين والتعليمات  9

 متوسط 3 0.52 3.64 المعلم والطلبة  1

 متوسط 3 0.49 3.64  المعلم وضغط العمل المدرسي  3

 متوسط 3 0.48 3.64 المعلم والمدير  6

 متوسط 6 0.52 3.62 المعلم والراتب والمكانة الاجتماعية  2

 متوسط 6 0.56 3.62 ز المادية والمعنويةالمعلم والحواف  8

 متوسط 8 0.55 3.59 ـقرافالمعلم والم  5

 متوسط 9 0.53 3.55 المعلم والزملاء 7

 متوسط  0.17 3.62 الدرجة الكلية

    

مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في أن ) 23(ل يلاحظ من الجدو     

بانحراف ) 3.62( متوسطاً، إذ بلغ المتوسط الحسابي  كانمحافظة مأدبا من وجهة نظرهم

تراوحت المتوسطات اذ  ، وجاءت مجالات الاستبانة بمستوى متوسط،)0.17(معياري 

 ، "المعلـم والمجتمع المحلي": ء في الرتبة الاولى مجالا، وجا)3.55 -3.65(الحسابية بين 

  ،)0.49 (يين معياريينوانحراف) 3.65( بمتوسط حسابي "اتيملالمعلـم والقوانـين والتع"و 

 بمتوسط "قالمعلـم والمراف"مجال ة قبل الاخيرة ،  وجاء في الرتبواليعلى الت) 0.56(و 

 "لاءالمعلم والزم"رتبة الاخيرة مجال ، وجاء في ال)0.55(وانحراف معياري ) 3.59(حسابي 

  .)0.53(وانحراف معياري ) 3.55(بمتوسط حسابي 

  : كل مجال فكانت النتائج على النحو الآتيأما بالنسبة لفقرات 
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  :يالمعلم والمجتمع المحل مجال .1

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 24(فقرات هذا المجال والجدول 

  )24(جدول ال
المعلم  لمجال مستوى الروح المعنويةوة والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  مرتبة تنازلياً  من وجهة نظر المعلمينيلمع المحتوالمج

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

 مرتفع  1 1.10 3.71 .أتقبل آراء أولياء الأمور بصدد تعلم أبنائهم  3

 مرتفع 2 1.14 3.69 . المتعلقة بأبنائهمأشارك أولياء الأمور في اتخاذ القرارات  2

 مرتفع 3 1.16 3.68 .أشعر بتقدير المجتمع المحلي لعملي  1

 متوسط 4 1.13 3.62 أعد سجلات خاصة عن مستوى تحصيل كل طالب   5

 متوسط  5 1.20 3.53 .أشعر بأن لقائي بأولياء الأمور يحقق المطلوب  4

 متوسط  0.49 3.65 الدرجة الكلية
 

من وجهة نظر المعلمين  "يالمعلم والمجتمع المحل"مجال أن ) 24(يلاحظ من الجدول      

 وجاءت فقرات ،)0.49(بانحراف معياري ) 3.65( الحسابي متوسطه، إذ بلغ كان متوسطاً

        تراوحت المتوسطات الحسابية بيناذ  ،هذا المجال بين المستويين المتوسط والمرتفع

أتقبل آراء أولياء الأمور بصدد تعلم  ) "3(الفقرة في الرتبة الاولى  ت، وجاء)3.53 - 3.71(

وفي الرتبة  .وبمستوى مرتفع،) 1.10(وانحراف معياري ) 3.71( بمتوسط حسابي " أبنائهم

 بمتوسط "أشارك أولياء الأمور في اتخاذ القرارات المتعلقة بأبنائهم  ) "2( ت الفقرة الثانية جاء

 في الرتبة قبل توجاء.  وبمستوى مرتفع،)1.14( معياري وانحراف) 3.69(حسابي 

بمتوسط حسابي  " أعد سجلات خاصة عن مستوى تحصيل كل طالب"  )5(الفقرة الاخيرة 

الفقرة  في الرتبة الاخيرة توجاء. وبمستوى متوسط، )1.13(وانحراف معياري ) 3.62(
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وانحراف ) 3.53(وسط حسابي بمت " .أشعر بأن لقائي بأولياء الأمور يحقق المطلوب"  )4(

  .وبمستوى متوسط، )1.20(معياري 

  :ين والتعليمات والقوانعلمالم مجال .2

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 25(فقرات هذا المجال والجدول 

  )25(جدول ال
علم الم لمجال مستوى الروح المعنويةووالرتبة ات المعيارية المتوسطات الحسابية والانحراف

  مرتبة تنازلياًمن وجهة نظر المعلمين ين والتعليمات لقوانوا

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

4  
أشعر بأن القوانين والتعليمات تبعث على الإقلال من 

 .ضغط العمل
 مرتفع 1 1.12 3.81

 مرتفع 2 1.12 3.76 .أعتقد أن القوانين والتعليمات تدعم طريقة تدريسي  2

 متوسط 3 1.18 3.69 .ألتزم بتطبيق الأنظمة والقوانين المدرسية  1

 متوسط 4 1.14 3.66 .أشعر بأن القوانين والتعليمات عادلة  3

5  
أشعر بأن المدير يتيح لجميع العاملين معه الفرصة لمناقشة 

 .ي تهمهمالأمور الت
 متوسط 5 1.24 3.32

 متوسط  0.56 3.65 الدرجة الكلية
  

  المعلمين من وجهة نظر"المعلم والقوانين والتعليمات"مجال أن ) 25( من الجدول يتبين     

 وجاءت فقرات ،)0.56(بانحراف معياري ) 3.65( الحسابي متوسطهكان متوسطاً، إذ بلغ 

  تراوحت المتوسطات الحسابية بين اذ  ،والمرتفعهذا المجال بين المستويين المتوسط 

ت تبعث  أشعر بأن القوانين والتعليما) "(4الفقرة  في الرتبة الاولى توجاء ،)3.32 - 3.81(

، )1.12(وانحراف معياري ) 3.81( بمتوسط حسابي " لعلى الإقلال من ضغط العم

تقد أن القوانين والتعليمات تدعم  أع ) "2( وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة .  وبمستوى مرتفع
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وجاء في الرتبة قبل ، )1.12(وانحراف معياري ) 3.76(بمتوسط حسابي " .طريقة تدريسي

وانحراف ) 3.66(توسط حسابي بم "أشعر بأن القوانين والتعليمات عادلة"  )3(الفقرة الاخيرة 

أشعر بأن المدير "  )5(الفقرة  في الرتبة الاخيرة ت وجاء. وبمستوى متوسط،)1.14(معياري 

) 3.32(بمتوسط حسابي  "شة الأمور التي تهمهميتيح لجميع العاملين معه الفرصة لمناق

 .وبمستوى متوسط، )1.24(وانحراف معياري 

  :المعلم والطلبة مجال .3

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  :يبين ذلك) 26(لمجال والجدول فقرات هذا ا

  )26(جدول ال
المعلم  لمجال مستوى الروح المعنويةووالرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

   مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمينوالطلبة

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

 مرتفع 1 1.12 3.78 . لدى طلبتيأفتخر بالتحصيل المتميز 1

 مرتفع 2 1.11 3.70 .أحاول أن أكون مبدعا في التدريس  4

 متوسط 3 1.22 3.60 . تؤثر في تحصيل طلبتيةأعتقد أن حالتي النفسي  2

3 
أعتقد أن قيامي بتنويع أساليب التدريس يساعد على مراعاة 

 .الفروق الفردية
 متوسط 4 1.17 3.59

 متوسط 5 1.22 3.53 . يقدرون ما أقوم به من جهد في التدريسأشعر بأن طلبتي  5

 متوسط  0.52 3.64 الدرجة الكلية
  

 كان متوسطاً، المعلمين  من وجهة نظر"المعلم والطلبة"مجال أن ) 26(يلاحظ من الجدول      

 وجاءت فقرات هذا المجال بين ،)0.52(بانحراف معياري ) 3.64( الحسابي متوسطهإذ بلغ 

 ت، وجاء)3.53 - 3.78( ابية بينتراوحت المتوسطات الحساذ  ،مستويين المتوسط والمرتفعال

) 3.78( بمتوسط حسابي " أفتخر بالتحصيل المتميز لدى طلبتي ) "1(الفقرة في الرتبة الاولى 
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أحاول   ) "4( ت الفقرة وفي الرتبة الثانية جاء.  مرتفعبمستوى و،) 1.12(وانحراف معياري 

 وبمستوى ،)1.11(وانحراف معياري ) 3.70( بمتوسط حسابي "مبدعا في التدريسأن أكون 

أعتقد أن قيامي بتنويع أساليب التدريس يساعد " )3(الفقرة وجاء في الرتبة قبل الاخيرة . مرتفع

 ،)1.22(وانحراف معياري ) 3.59(توسط حسابي وبم"  .على مراعاة الفروق الفردية

أشعر بأن طلبتي يقدرون ما أقوم به "  )5(الفقرة  في الرتبة الاخيرة ت وجاء.وبمستوى متوسط

  .وبمستوى متوسط،)1.22(وانحراف معياري ) 3.53(بمتوسط حسابي  "من جهد في التدريس

  :يالمعلم وضغط العمل المدرس مجال .4

 عن تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات     

  .يبين ذلك) 27(فقرات هذا المجال والجدول 

  )27(جدول ال
المعلم  لمجال مستوى الروح المعنويةووالرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

   مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمينيوضغط العمل المدرس

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

 مرتفع 1 1.20 3.69 .أشعر بالارتياح لعملي في هذه المدرسة  4

 مرتفع 2 1.17 3.68 .أشعر بالتفاؤل عند قيامي بعملي  5

 توسطم 3 1.19 3.67 .أشعر بوضوح المهمات المنوطة لي  3

 متوسط 4 1.17 3.66 .أقوم بأعمال تطوعية  2

 متوسط  5 1.24 3.59 .أحرص على الوصول إلى المدرسة بالوقت المحدد  6

 متوسط 6 1.20 3.58 .أشعر بعدالة توزيع الجدول الدراسي بين المعلمين  1

 متوسط  0.49 3.64 الدرجة الكلية
  

من وجهة  "يالمعلم وضغط العمل المدرس"مجال أن ) 27(يلاحظ من الجدول      

، )0.49(بانحراف معياري ) 3.64( الحسابي متوسطه كان متوسطاً، إذ بلغ المعلميننظر

تراوحت المتوسطات الحسابية اذ ، وجاءت فقرت هذا المجال بين المستويين المتوسط والمرتفع
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أشعر بالارتياح لعملي في هذه  ) "4(الفقرة  في الرتبة الاولى ت، وجاء)3.58 -3.69(بين 

وفي   . وبمستوى مرتفع،) 1.20(وانحراف معياري ) 3.69( بمتوسط حسابي " المدرسة

) 3.68( بمتوسط حسابي "أشعر بالتفاؤل عند قيامي بعملي ) "5( ت الفقرة ية جاءالرتبة الثان

          )6(الفقرة وجاء في الرتبة قبل الاخيرة .  وبمستوى مرتفع،)1.17(وانحراف معياري 

وانحراف ) 3.59(توسط حسابي بم "أحرص على الوصول إلى المدرسة بالوقت المحدد" 

أشعر بعدالة توزيع "  )1(الفقرة  وجاء في الرتبة الاخيرة .وسط وبمستوى مت،)1.24(معياري 

، )1.20(وانحراف معياري ) 3.58(بمتوسط حسابي " الجدول الدراسي بين المعلمين

  .وبمستوى متوسط

  :مديرلالمعلم وا مجال .5

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 28(رات هذا المجال والجدول فق

  )28(جدول ال
المعلم  لمجال مستوى الروح المعنويةووالرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

   مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمينيوالمدير المدرس

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

 توسطم 1 1.17 3.67 .المدير ما أبذله من جهد في المدرسةيقدر   5

 متوسط 2 1.12 3.66 .أعتقد بأن قنوات الاتصال بيني وبين المدير مفتوحة  6

 متوسط 3 1.16 3.64 .يستثيرني المدير لأتخذ القرار المناسب  2

 متوسط 4 1.14 3.63 .يراعي المدير ظروفي الخاصة  4

 متوسط 5 1.16 3.61 .يعاملني  المدير بعدالة  1

 متوسط 5 1.19 3.61 .يدعم المدير آرائي الإبداعية  3

 متوسط  0.48 3.64 الدرجة الكلية
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 كان متوسطاً،  المعلمينمن وجهة نظر "رالمعلم والمدي"مجال أن ) 28( من الجدول بدوي     

لمجال وجاءت فقرات هذا ا، )0.48(بانحراف معياري ) 3.64( الحسابي متوسطهإذ بلغ 

، وجاء في الرتبة )3.61 - 3.67( تراوحت المتوسطات الحسابية بين اذ، بمستوى متوسط

) 3.67(بمتوسط حسابي " يقدر المدير ما أبذله من جهد في المدرسة ) "5(الفقرة الاولى 

أعتقد بأن قنوات الاتصال  ) "6( ت الفقرة وفي الرتبة الثانية جاء، ) 1.17(وانحراف معياري 

 في توجاء ،)1.12(وانحراف معياري ) 3.66( بمتوسط حسابي ".ن المدير مفتوحةبيني وبي

"  .يدعم المدير آرائي الإبداعية"و " .يعاملني  المدير بعدالة) " 3(و  )1(الفقرتان الرتبة الاخيرة 

  . على التوالي)1.19 ( و)1.24(   يين معياريينوانحراف) 3.61(بمتوسط حسابي 

  :ةتب والمكانة الاجتماعيالمعلم والرا مجال .6

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 29(فقرات هذا المجال والجدول 

  )29(جدول ال
المعلم  لمجال مستوى الروح المعنويةووالرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

   مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمينةكانة الاجتماعيوالراتب والم

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

 متوسط 1 1.13 3.65 .أشعر بأن راتبي يغطي متطلباتي الحياتية  1

 متوسط 1 1.11 3.65 .راتبي يساوي المجهود الذي أبذله  2

 متوسط 3 1.20 3.63 .لمهنتي جيدأشعر بان المركز الاجتماعي   3

 متوسط 4 1.17 3.61 .تؤثر مكانتي الاجتماعية على طريقة تعاملي مع الآخرين  5

 متوسط 5 1.14 3.54 .تؤثر مكانتي الاجتماعية في طريقة أدائي للعمل  4

 متوسط  0.52 3.62 الدرجة الكلية
  

  من وجهة نظر"ة الاجتماعيةلمكانعلم والراتب واالم"مجال أن ) 29( من الجدول تبيني      

 وجاءت ،)0.52(بانحراف معياري ) 3.62( الحسابي متوسطه كان متوسطاً، إذ بلغ المعلمين
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، )3.54 -3.65(المتوسطات الحسابية بين   تراوحتاذ،فقرات هذا المجال بمستوى متوسط

 و،"طلباتي الحياتية أشعر بأن راتبي يغطي مت ) "2( و  )1(الفقرتان  في الرتبة الاولى توجاء

    يين معياريينوانحراف) 3.65( بمتوسط حسابي "  راتبي يساوي المجهود الذي أبذله"

تؤثر مكانتي "  )5(الفقرة  في الرتبة قبل الاخيرة ت وجاء،واليعلى الت) 1.11(و، ) 1.13(

وانحراف معياري ) 3.61(توسط حسابي بم" الاجتماعية على طريقة تعاملي مع الآخرين

 "  تؤثر مكانتي الاجتماعية في طريقة أدائي للعمل" )4(الفقرة وجاء في الرتبة الاخيرة ،)1.17(

 .)1.14(وانحراف معياري ) 3.54(بمتوسط حسابي 

  :ةالمعلم والحوافز المادية والمعنوي مجال .7

ن تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات ع     

  .يبين ذلك) 30(فقرات هذا المجال والجدول 

  )30(جدول ال
المعلم  لمجال مستوى الروح المعنويةووالرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

   مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمينةوالحوافز المادية والمعنوي

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  لمستوىا  الرتبة

5  
تهتم المدرسة بشكل جدي بتقديم الحوافز المادية والمعنوية 

 .للمعلمين
 توسطم 1 1.14 3.67

 متوسط 2 1.16 3.66 .يشعرني التحفيز بالافتخار بجهدي 4

 متوسط 3 1.19 3.62 .يدعم التحفيز دافعيتي نحو العمل  1

 وسطمت 4 1.13 3.60 .أشعر بأن الحوافز التي أحصل عليها عادلة  2

 متوسط 5 1.24 3.55 .اشعر بأن التحفيز يؤثر في حالتي النفسية  3

 متوسط  0.56 3.62 الدرجة الكلية
  

من وجهة نظر " المعلم والحوافز المادية والمعنوية"مجال أن ) 30(يلاحظ من الجدول      

جاءت  و،)0.56(بانحراف معياري ) 3.62( الحسابي متوسطهكان متوسطاً، إذ بلغ  المعلمين
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، )3.55 -3.67(تراوحت المتوسطات الحسابية بين اذ  ،فقرات هذا المجال بمستوى متوسط

 تهتم المدرسة بشكل جدي بتقديم الحوافز المادية ) "5(الفقرة  في الرتبة الاولى توجاء

 وفي الرتبة الثانية ،)1.14(وانحراف معياري ) 3.67( بمتوسط حسابي " والمعنوية للمعلمين

وانحراف ) 3.66(بمتوسط حسابي " . يشعرني التحفيز بالافتخار بجهدي) "4( رة جاءت الفق

 أشعر بأن الحوافز التي أحصل )2(الفقرة الاخيرة قبل  في الرتبة توجاء، )1.16(معياري 

 في الرتبة توجاء، )1.13(  وانحراف معياري ) 3.60(بمتوسط حسابي "  .عليها عادلة

) 3.55(بمتوسط حسابي  "   التحفيز يؤثر في حالتي النفسيةاشعر بأن" )3(الفقرة الاخيرة 

 .)1.24(  وانحراف معياري 

  :قرافمالمعلم وال مجال .8

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 31(فقرات هذا المجال والجدول 

  )31(جدول ال
المعلم  لمجال مستوى الروح المعنويةووالرتبة ية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحساب

  مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين  قرافموال

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

2  
أشعر بالارتياح لتوافر العوامل 

 .بشكل مناسب ) تكييف،إضاءة،تهوية(الفيزيائية
 متوسط 1 1.22 3.64

1 
 أشعر بالرضا عن المرافق المدرسية في مدرستي 

 ).الصف، المختبر، المكتبة(
 متوسط 2 1.18 3.62

 متوسط 3 1.16 3.60 .تتوافر الوسائل التعليمية التي أحتاجها للتدريس  3

 متوسط 4 1.21 3.58 .أعتقد أن المناخ الصفي صحي  4

 متوسط 5 1.26 3.50 .تي للعملتوافر المساحات الكافية يزيد دافعي  5

 متوسط  0.55 3.59 الدرجة الكلية
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كان  من وجهة نظر المعلمين  "قالمعلم والمراف"مجال أن ) 31( من الجدول تبيني

 وجاءت فقرات هذا ،)0.55(بانحراف معياري ) 3.59( الحسابي متوسطهمتوسطاً، إذ بلغ 

 في ت، وجاء)3.50 - 3.64(حسابية بين تراوحت المتوسطات الاذ  ،المجال بمستوى متوسط

) تكييف،إضاءة،تهوية( أشعر بالارتياح لتوافر العوامل الفيزيائية ) "2(الفقرة الرتبة الاولى 

وفي الرتبة الثانية  ،) 1.22(وانحراف معياري ) 3.64(بمتوسط حسابي " بشكل مناسب 

، المختبر، المكتبة(يا عن المرافق المدرسية في مدرستأشعر بالرض ) "1(ت الفقرة جاء

قبل  في الرتبة توجاء ،)1.18(وانحراف معياري ) 3.62( بمتوسط حسابي ) "الصف

  وانحراف معياري ) 3.58(بمتوسط حسابي " أعتقد أن المناخ الصفي صحي )4(الفقرة الاخيرة 

 "  ملتوافر المساحات الكافية يزيد دافعيتي للع )5(الفقرة  في الرتبة الاخيرة توجاء، )1.21(

  .)1.26(  وانحراف معياري ) 3.50(بمتوسط حسابي 

  :المعلم والزملاء مجال .9

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المعلمين والمعلمات عن      

  .يبين ذلك) 32(فقرات هذا المجال والجدول 

  )32(جدول ال
المعلم  لمجال مستوى الروح المعنويةورتبة والالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين  زملاءوال

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى  الرتبة

 متوسط 1 1.18  3.61 .ألجأ إلى زملائي لحل مشكلة تواجهني  3

 متوسط 2 1.18 3.59  الجميععمل على تكوين علاقات ايجابية مع في الأشارك زملائي  2

 متوسط 3 1.20 3.55 .أشعر بأنني أتمتع بمكانة محترمة بين زملائي  4

 متوسط 4 1.24 3.54 .أشعر بأن هناك تعاونا بين زملائي في العمل  5

 متوسط 5 1.21 3.46 .أشارك زملائي في إيجاد الحلول لمشكلاتهم الوظيفية  1

 متوسط  0.53 3.55 الدرجة الكلية
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 كان من وجهة نظر المعلمين" لاءالمعلم والزم"مجال أن ) 32(يلاحظ من الجدول      

 وجاءت فقرات هذا ،)0.53(بانحراف معياري ) 3.55( الحسابي متوسطهمتوسطاً، إذ بلغ 

 في ت، وجاء)3.46 - 3.61(تراوحت المتوسطات الحسابية بين اذ  ،المجال بمستوى متوسط

) 3.61( بمتوسط حسابي  " ألجأ إلى زملائي لحل مشكلة تواجهني ") 3(الفقرة الرتبة الاولى 

أشارك زملائي  في العمل  ) "2( ت الفقرة وفي الرتبة الثانية جاء،) 1.18(وانحراف معياري 

 ،)1.18(وانحراف معياري ) 3.59( بمتوسط حسابي  "على تكوين علاقات ايجابية مع الجميع

" أشعر بأن هناك تعاونا بين زملائي في العمل )5(ة الفقرالاخيرة قبل  في الرتبة توجاء

 )1(الفقرة  في الرتبة الاخيرة توجاء، )1.24(  وانحراف معياري ) 3.54(بمتوسط حسابي 

 وانحراف) 3.46(بمتوسط حسابي  "أشارك زملائي في إيجاد الحلول لمشكلاتهم الوظيفية

  .)1.21(معياري

هل هناك علاقـة ذات دلالـة       " ، الذي نصه    الثالثالسؤال  النتائج المتعلقة بالإجابة عن     : ثالثاً

 بين درجة توافر الكفايات الإدارية لمـديري المـدارس   ) (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى 

  الأساسية في محافظة مأدبا ومستوى الروح المعنوية للمعلمين؟

لكفايـات  درجـة تـوافر ا    بين   بيرسونحساب معامل ارتباط    هذا السؤال تم     عنللإجابة       

 ،  ومستوى الروح المعنويـة للمعلمـين      مأدباالإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة       

     .يبين ذلك) 33(والجدول 
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  )33(الجدول 
درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في بين  بيرسون ارتباط تمعاملا

  نومستوى الروح المعنوية للمعلمي محافظة مأدبا
مستوى 
الروح 
الكفایات  المعنویة

 الإداریة
  یةالتكنولوج  مجتمعال  الوقت  المالیة  القرار  تقویمال  مناھجال  الفنیة  الإدراكیة  الإنسانیة  تیةاالذ

الدرجة 
  الكلیة

  للكفایات

 -021.- -009.- 023. 003. 023. -005.- 032. -037.- -045.- -024.- 050. 008. معامل الارتباط  الطلبة

 000. 017. -097.- -054.- -097.- 027. 018. 015. -004.- 019. 061. -011.- معامل الارتباط  تبالرا

 -071.- 024. 091. -025.- 091. -032.- 060. 026. -032.- -023.- -016.- -011.- معامل الارتباط  الضغط

 -069.- -007.- 036. *106. 036. -055.- **-169.- -098.- -098.- -054.- 029. 060. معامل الارتباط  المجتمع

 045. -043.- -051.- 022. -051.- -080.- 000. -066.- 005. -025.- -037.- -026.- معامل الارتباط  المرافق

 003. 022. 053. -029.- 053. -058.- -068.- -047.- -022.- 042. 039. 088. معامل الارتباط  المدیر

 091. -038.- -061.- -038.- -061.- 039. -004.- -060.- -046.- 086. *110. *116. معامل الارتباط  الزملاء

 -034.- 022. -011.- 057. -011.- -012.- -047.- 003. -016.- 041. 030. 029. معامل الارتباط  الحوافز

 047. 071. -079.- -039.- -079.- 003. 003. -024.- -050.- -031.- 065. -075.- معامل الارتباط  التعلیمات

الدرجة 
  الكلیة 

 -003.- 022. -029.- -002.- -029.- -059.- -053.- -092.- -100.- 012. *108. 058. معامل الارتباط

  
   ) (α ≤ 0.01 مستوى  دالة إحصائيا عند (**)
   ) (α ≤ 0.05مستوى دالة إحصائيا عند  (*)  

 ) (α ≤ 0.05مستوى عند  عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية)33(يظهر من الجدول      

ومستوى مأدبا درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة بين 

  ) (α ≤ 0.01  عند مستوى باستثناء وجود علاقة ذات دلالة إحصائية،الروح المعنوية للمعلمين

                امل الارتباط  إذ بلغ مع"كفايات التقويم"  ومجال،"يالمعلم والمجتمع المحل"بين مجال 

 ."كفايات إدارة الوقت والاجتماعات" ومجال،"يالمجتمع المحلم والمعل" مجال نوبي) -0.169(

   ، "لاءمم والزللمعا "مجالوبين ) (α ≤ 0.05 وبمستوى دلالة )0.12(إذ بلغ معامل الارتباط 

وبمستوى ) 0.116(معامل الارتباط إذ بلغ . "الإنسانيةالكفايات  "و،"الكفايات الذاتية" يومجال

   . على التوالي)α ≤ 0.05(وبمستوى دلالة ) 0.11( ، و )α ≤ 0.05(دلالة 
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ذات دلالـة  هل هناك فـروق  " النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع، الذي نصه  : رابعاً

ارس الكفايات الإدارية لمـديري المـد    في درجة توافر)(α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى 

  ؟  تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة ، والمؤهل العلمي للمعلمينمأدباالأساسية في محافظة 

  :الجنسمتغير 1- 

لدرجة توافر الكفايـات الإداريـة       تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية          

" استخدم اختبـار  كما تم،  المعلم تبعا لمتغير جنس مأدبالمديري المدارس الأساسية في محافظة      

   .يبين النتائج) 34(، والجدول الفروقلفحص " ت
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  )34(الجدول
درجة توافر للفروق في " ت" المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار

  الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مادبا تبعا لمتغير جنس المعلم

 العدد  الجنس داريةالكفايات الإ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 0.479 3.61 127  ذكر
  الذاتية

 0.498 3.54 230  أنثى
1.274 0.203 

 0.504 3.71 127  ذكر
  الإنسانية

 0.515 3.69 230  أنثى
0.388 0.698 

 0.495 3.64 127  ذكر
  الإدراكية

 0.563 3.65 230  أنثى
0.267 0.789 

 0.459 3.63 127  ذكر
  الفنية

 0.495 3.65 230  أنثى
0.444 0.657 

 0.501 3.70 127  ذكر
  تخطيط المناهج وتطويرها

 0.526 3.60 230  أنثى
1.66 0.098 

 0.52 3.60 127  ذكر
  تقويمال

 0.503 3.41 230  أنثى
3.376 *0.001 

 0.434 3.64 127  ذكر
  القرارصنع 

 0.495 3.58 230  أنثى
1.061 0.289 

إدارة الموارد المالية  0.463 3.73 127  ذكر
 0.469 3.70 230  أنثى  والمادية

0.545 0.586 

 0.418 3.69 127  ذكر
   والاجتماعاتالوقتإدارة 

 0.42 3.61 230  أنثى
1.74 0.083 

 0.514 3.78 127  ذكر
  التعاون مع المجتمع المحلي

 0.522 3.61 230  أنثى
2.999 *0.003 

 0.493 3.65 127  ذكر
  ةالتكنولوجي

 0.425 3.65 230  أنثى
0.132 0.895 

 0.132 3.67 127  ذكر
  الدرجة الكلية

 0.164 3.61 230  أنثى
3.399 *0.001 
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    وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى) 34(النتائج في الجدول أظهرت      

)0.001≤ α(   لمديري المدارس الإداريةبين المتوسطات الحسابية لدرجة توافر الكفايات 

 بلغت القيمة إذالأساسية في محافظة مأدبا تعزى لمتغير الجنس في الدرجة الكلية للكفايات 

في مجال  )α ≥0.001( عند مستوى إحصائيةكما وجدت فروق ذات دلالة . )3.399 (التائية

 عند إحصائياوكذلك وجدت فروق دالة ، )3.376( بلغت القيمة التائية إذ، "كفايات التقويم"

   بلغت القيمة التائيةإذ، "كفايات التعاون مع المجتمع المحلي " في مجال ) 0.003(مستوى 

  الكفايات التسع الأخرى فلم تكن هناك فروقأما.  وكانت الفروق لصالح الذكور،)2.999(

لمجال    ) 0.132( تراوحت القيم التائية ما بين إذ،   بين الجنسينإحصائيةذات دلالة 

  . "الوقت والاجتماعات إدارة  كفايات  "لمجال) 1.740(و ، "الكفايات التكنولوجية"

  :متغير الخبرة. 2

ية درجة توافر الكفايات الإدارلتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      

    تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية مأدبالمديري المدارس الأساسية في محافظة 

  . ذلك)35(يظهر الجدول للمعلم ، و
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  )35(الجدول 
درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  متغير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلم تبعا لمأدباالأساسية في محافظة 

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد  الخبرة الكفايات الإدارية
 المعياري

 0.51 3.57 69  سنوات) 5-1( من 

 0.50 3.58 132   سنوات)10-6(من 

 0.48 3.55 156   سنة فما فوق(11)من 
  الذاتية

 0.49 3.56 357  المجموع

 0.55 3.66 69  نوات س(1-5)من 

 0.52 3.68 132  سنوات(6-10)من 

 0.49 3.73 156   سنة فما فوق(11)من 
  الإنسانية

 0.51 3.70 357 المجموع

 0.57 3.64 69  سنوات) 5-1(من 

 0.52 3.63 132   سنوات)10-6(من 

 0.55 3.66 156   سنة فما فوق11)(من 
  الإدراكية

 0.54 3.65 357 المجموع

 0.47 3.61 69  سنوات) 5-1( من 

 0.42 3.71 132  سنوات) 10-6(من 

 0.53 3.61 156   سنة فما فوق(11)من
  الفنية

 0.48 3.65 357  المجموع

 0.48 3.67 69  سنوات) 5-1( من 

 0.55 3.58 132  سنوات) 10-6(من 

 0.50 3.67 156  سنة فما فوق) 11(من 
تخطيط المناهج 

  وتطويرها

 0.52 3.64 357 المجموع

 0.53 3.59 69  سنوات) 5-1( من 

 0.50 3.43 132   سنوات(6-10)من 

 0.52 3.48 156   سنة فما فوق(11)من 
  التقويم

 0.52 3.48 357 المجموع
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 0.46 3.74 69  سنوات) 5-1( من 

 0.49 3.54 132   سنوات)10-6(من 

 0.46 3.60 156   سنة فما فوق11)(من 
  صنع القرار

 0.47 3.60 357 المجموع

 0.49 3.70 69  سنوات) 5-1( من 

 0.48 3.71 132  سنوات) 10-6(من 

 0.45 3.71 156   سنة فما فوق11)(من 
إدارة الموارد المالية 

  والمادية

 0.47 3.71 357  المجموع

 0.41 3.71 69  سنوات) 5-1( من 

 0.43 3.67 132   سنوات)10-6(من 

 0.41 3.58 156  سنة فما فوق(11)من 
إدارة الوقت 
  والاجتماعات

 0.42 3.64 357 المجموع

 0.42 3.67 69  سنوات) 5-1( من 

 0.52 3.76 132   سنوات10)-6(من 

 0.56 3.60 156  سنة فما فوق11)(من 
التعاون مع المجتمع 

  المحلي

 0.53 3.67 357 المجموع

 0.47 3.61 69  سنوات) 5-1( من 

 0.45 3.63 132   سنوات)10-6(من 

 0.44 3.68 156  سنة فما فوق11) (من
  التكنولوجية

 0.45 3.65 357 المجموع

 0.15 3.66 69  سنوات) 5-1( من 

 0.15 3.63 132   سنوات)10-6(من 

 0.17 3.62 156   سنة فما فوق11)(من 
  الدرجة الكلية

 0.16 3.63 357 المجموع

 
لدرجة توافر  ين المتوسطات الحسابيةوجود فروق ظاهرية ب )35(يلاحظ من الجدول      

ا تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة مأدبالكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة 

 والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، إذ الاستبانةفي كل مجال من مجالات  التدريسية للمعلم
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مجالات على أعلى متوسط  في الدرجة الكلية للسنوات) 5-1(من  أصحاب الخبرة حصل 

إذ بلغ متوسطهم الحسابي )  سنوات10 -  6(من   أصحاب الخبرة، يليهم)3.66(حسابي 

 إذ بلغ ) سنة فما فوق11(  لأصحاب الخبرة من، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي)3.63(

)3.62(.  

 αى دلالة لتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوو      

، وجاءت نتائج تحليل  )One way ANOVA( تطبيق تحليل التباين الأحادي  تم )(0.05 ≥

  ).36(كما مبينة في الجدول التباين 

  )36(الجدول 
درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في تحليل التباين الأحادي للفروق 

  الخبرة التدريسية للمعلمتبعا لمتغير عدد سنوات مأدبا في محافظة 
 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين الكفايات
 الحرية

مستوى  fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة

 0.905 0.1 0.024 2 0.048 بين المجموعات

  الذاتية     0.243 354 86.01 داخل المجموعات
       356 86.05 المجموع

 0.556 0.588 0.154 2 0.307 بين المجموعات

  الإنسانية     0.261 354 92.54 داخل المجموعات
       356 92.85 المجموع

 0.914 0.09 0.026 2 0.053 بين المجموعات

  الإدراكية     0.292 354 103.5 داخل المجموعات
       356 103.5 المجموع

 0.165 1.812 0.419 2 0.838 بين المجموعات

  الفنية     0.231 354 81.83 داخل المجموعات
       356 82.67 المجموع

تخطيط المناهج 
  وتطويرها

 0.238 1.439 0.387 2 0.773 بين المجموعات
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     0.269 354 95.11 داخل المجموعات

       356 95.89 المجموع

 0.100 2.316 0.613 2 1.225 بين المجموعات

  التقويم     0.265 354 93.67 داخل المجموعات
       356 94.9 المجموع

 *0.020 3.956 0.876 2 1.751 بين المجموعات

  صنع القرار     0.221 354 78.35 داخل المجموعات
       356 80.1 المجموع

 0.994 0.006 0.001 2 0.003 بين المجموعات

     0.219 354 77.59 داخل المجموعات
إدارة الموارد المالية 

  والمادية
       356 77.6 لمجموعا

 0.060 2.839 0.497 2 0.995 بين المجموعات

     0.175 354 62.02 داخل المجموعات
إدارة الوقت 
  والاجتماعات

       356 63.02 المجموع

 *0.043 3.174 0.864 2 1.727 بين المجموعات

     0.272 354 96.31 داخل المجموعات
التعاون مع المجتمع 

  المحلي
       356 98.04 المجموع

 0.528 0.64 0.13 2 0.26 بين المجموعات

  التكنولوجية     0.203 354 71.78 داخل المجموعات
       356 72.04 المجموع

 0.340 1.081 0.026 2 0.053 بين المجموعات

  الدرجة الكلية     0.024 354 8.604 داخل المجموعات
       356 8.657 المجموع

 
    إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى) 36(تشير النتائج في الجدول      

α ≤ 0.05)(  مأدبا في درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة

 الكلية للكفايات ومعظم المجالات  في الدرجةتبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلم،

التعاون مع المجتمع كفايات  " ، ومجال"صنع القراركفايات "مجال : استثناء مجالين هماب
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 "ف" تي استناداً إلى قيم فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق في هذين المجالين"المحلي

           صنع كفايات  " لمجال )(α ≤ 0.02، وبمستوى دلالة )3.956(بلغت المحسوبة إذ 

التعاون مع المجتمع كفايات "مجال ل )(α ≤ 0.04، وبمستوى دلالة )3.174(و ،"القرار

  ."المحلي

والجدول  ومن أجل معرفة عائدية الفروق فقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية،      

  .يبين ذلك) 37(

  )37(الجدول
ية لمديري درجة توافر الكفايات الإدار تللفروق بين متوسطانتائج تحليل اختبار شيفيه 

   تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلممأدباالمدارس الأساسية في محافظة 

) 5-1( من   
  سنوات

 سنة 11(من 
  )فما فوق

 10-6(من 
عدد سنوات الخبرة   الكفايات  )سنوات

  المتوسط  التدريسية للمعلم
  

3.74 3.60 3.54 

 *0.20 *0.14 - 3.74  سنوات) 5-1( من 
  صنع القرار 0.06 -  3.60   سنة فما فوق11)(من

 -   3.54   سنوات)10-6(من 

  المتوسط
 

)  6-10(من 
 سنوات

) 1-5( من 
 سنوات

سنة 11)(من 
  سنوات الخبرة  فما فوق

 3.76 3.67 3.60 
  *0.16 0.09 - 3.76   سنوات)10-6(من 
 0.07 -  3.67  سنوات) 5-1( من 

التعاون مع 
  المجتمع المحلي

  -   3.60   سنة فما فوق11)(من 
  

درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس   في أن الفرق)37(يلاحظ من الجدول      

صنع في مجال    ا تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلممأدبالأساسية في محافظة 

 مع  الحسابيطهمعند مقارنة متوسسنوات ) 5-1(  من  الخبرةأصحاب كان لصالح القرار
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     من  الخبرةأصحاب ، وكذلك  سنوات)10-6( من  الخبرةصحاب الحسابي لأمتوسط ال

  أصحاب في مجال التعاون مع المجتمع المحلي فكان الفرق لصالحأما، ) سنة فما فوق11(

 صحاب الحسابي لأ متوسطال مع  الحسابي عند مقارنة متوسطهمسنوات) 10-6(  منالخبرة

  .) سنة فما فوق11 (الخبرة

  :المؤهل العلميمتغير . 3

درجة توافر الكفايات الإدارية لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      

يظهر  ، والمؤهل العلمي للمعلمينلمتغير  تبعا مأدبالمديري المدارس الأساسية في محافظة 

  . ذلك)38(الجدول 
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  )38(الجدول 
درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس ل الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات

  المؤهل العلمي للمعلمين تبعا لمتغير مأدباالأساسية في محافظة 

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي للمعلمين الكفايات الإدارية
 المعياري

 0.51 3.56 252  بكالوريوس أو أقل

 0.45 3.58 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.41 3.52 34  ماجستير فما فوق
  الذاتية

 0.49 3.56 357 المجموع

 0.51 3.66 252  بكالوريوس أو أقل

 0.47 3.80 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.59 3.81 34  ماجستير فما فوق
  الإنسانية

 0.51 3.70 357 المجموع

 0.53 3.65 252  لبكالوريوس أو أق

 0.52 3.75 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.60 3.43 34  ماجستير فما فوق
  الإدراكية

 0.54 3.65 357 المجموع

 0.47 3.65 252  بكالوريوس أو أقل

 0.44 3.74 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.60 3.41 34  ماجستير فما فوق
  الفنية

 0.48 3.65 357 المجموع

 0.52 3.63 252  بكالوريوس أو أقل

 0.49 3.75 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.55 3.48 34  ماجستير فما فوق

تخطيط المناهج 
  وتطويرها

 0.52 3.64 357 المجموع

 0.51 3.46 252  بكالوريوس أو أقل

 0.54 3.59 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.51 3.44 34  ماجستير فما فوق
  التقويم

 0.52 3.48 357 المجموع
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 0.49 3.59 252  بكالوريوس أو أقل

 0.46 3.62 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.39 3.66 34  ماجستير فما فوق
  صنع القرار

 0.47 3.60 357 المجموع

 0.48 3.71 252  بكالوريوس أو أقل

 0.44 3.75 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.43 3.61 34   فما فوقماجستير

إدارة الموارد المالية 
  والمادية

 0.47 3.71 357 المجموع

 0.43 3.65 252  بكالوريوس أو أقل

 0.43 3.63 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.31 3.57 34  ماجستير فما فوق

إدارة الوقت 
  والاجتماعات

 0.42 3.64 357 المجموع

 0.50 3.72 252  بكالوريوس أو أقل

 0.62 3.53 71  دبلوم عالٍ+ كالوريوس ب

 0.46 3.66 34  ماجستير فما فوق

التعاون مع المجتمع 
  المحلي

 0.53 3.67 357 المجموع

 0.45 3.63 252  بكالوريوس أو أقل

 0.45 3.69 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.46 3.72 34  ماجستير فما فوق
  التكنولوجية

 0.45 3.65 357 المجموع

 0.15 3.63 252  قلبكالوريوس أو أ

 0.16 3.67 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 0.16 3.58 34  ماجستير فما فوق
  الدرجة الكلية

 0.16 3.63 357 المجموع

 
وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة توافر ) 38(يلاحظ من الجدول      

غير المؤهل العلمي  تبعا لمت مأدباالكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة

 والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، إذ حصل  الاستبانةللمعلمين في كل مجال من مجالات 
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 في الدرجة الكلية للمجالات على أعلى متوسط دبلوم عالٍ+ بكالوريوس أصحاب المؤهل 

     إذ بلغ متوسطهم الحسابي بكالوريوس أو أقلحملة ، يليهم )3.67 ( بلغإذ، حسابي

      حملة الماجستير فما فوق بالرتبة الأخيرة اذ بلغ متوسطهم الحسابي، وجاء)3.63(

)3.58( .  

ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة      

)0.05≤α ( تم  تطبيق تحليل التباين الأحادي )One way ANOVA( ئج ، وجاءت نتا

  ).39(كما موضحه في الجدول تحليل التباين 

  )39(الجدول 
درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في تحليل التباين الأحادي للفروق 
  المؤهل العلمي للمعلمين تبعا لمتغير مأدبافي محافظة 

 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين الكفايات
 الحرية

مستوى   فقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة

 0.874 0.135 0.033 2 0.066 بين المجموعات

  الذاتية     0.243 354 85.989 داخل المجموعات
       356 86.054 المجموع

 0.060 2.836 0.732 2 1.464 بين المجموعات

  الإنسانية     0.258 354 91.385 داخل المجموعات
       356 92.85 المجموع

 0.016* 4.191 1.197 2 2.394 بين المجموعات

  راكيةالإد     0.286 354 101.114 داخل المجموعات
       356 103.508 المجموع

 0.004* 5.564 1.26 2 2.52 بين المجموعات

  الفنية     0.226 354 80.149 داخل المجموعات
       356 82.669 المجموع

تخطيط المناهج 
  وتطويرها

 0.032* 3.484 0.925 2 1.851 مجموعاتبين ال
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     0.266 354 94.036 داخل المجموعات

       356 95.887 المجموع

 0.123 2.112 0.559 2 1.119 بين المجموعات

  التقويم     0.265 354 93.78 داخل المجموعات
       356 94.899 المجموع

 0.71 0.343 0.078 2 0.155 بين المجموعات

  صنع القرار     0.226 354 79.941 داخل المجموعات
       356 80.096 المجموع

 0.365 1.011 0.22 2 0.441 بين المجموعات

     0.218 354 77.155 داخل المجموعات
إدارة الموارد المالية 

  والمادية
       356 77.596 المجموع

 0.547 0.605 0.107 2 0.215 بين المجموعات

     0.177 354 62.803 داخل المجموعات
إدارة الوقت 
  والاجتماعات

       356 63.018 المجموع

 0.027* 3.656 0.992 2 1.984 بين المجموعات

     0.271 354 96.053 داخل المجموعات
التعاون مع المجتمع 

  المحلي
       356 98.037 المجموع

 0.36 1.025 0.207 2 0.415 بين المجموعات

  التكنولوجية     0.202 354 71.627 داخل المجموعات
       356 72.042 المجموع

 0.011* 4.539 0.108 2 0.216 بين المجموعات

  الدرجة الكلية     0.024 354 8.44 داخل المجموعات
       356 8.657 المجموع

 
     صائية عند مستوىإلى وجود فروق ذات دلالة إح) 39(تشير النتائج في الجدول      

)0.05 ≤α  ( مأدبافي درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة 

الكفايات :  في الدرجة الكلية للكفايات ومجالات تبعا لمتغير المؤهل العلمي للمعلمين،

 كفايات  و،تخطيط المناهج وتطويرهافايات و ك كفايات التقويم، والفنية،  الكفايات الإدراكية، و
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، وبمستوى دلالة )4.539(، استناداً إلى قيم ف المحسوبة إذ بلغت التعاون مع المجتمع المحلي

)10.0≤ α(و،لدرجة الكلية  ل )20.0(، وبمستوى دلالة )4.191≤ α( مجال الكفايات ل

، )3.484(، ومجال الكفايات الفنيةل )α ≥040.0( ، وبمستوى دلالة)5.564(والإدراكية، 

 وبمستوى )3.656(، وتخطيط المناهج وتطويرهاكفايات  مجالل )α ≥30.0(وبمستوى دلالة 

 توجد فيها فلاأما بقية الكفايات ، محليالتعاون مع المجتمع ال كفايات مجالل )α ≥30.0( دلالة

  .)α ≥50.0( عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية

) 40(والجدول معرفة عائدية الفروق فقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، ل     و

  .يبين ذلك
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  )40(الجدول
درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس  تسطاللفروق بين متونتائج اختبار شيفيه 

  المؤهل العلمي تبعا لمتغير مأدباالأساسية في محافظة 
+ بكالوريوس 
  دبلوم عالٍ

بكالوريوس أو 
  أقل

ماجستير فما 
  المتوسط  المؤهل العلمي  الكفايات  فوق

3.75 3.65 3.43 
 *0.32 *0.10 - 3.75  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

  الإدراكية *0.22 -  3.65  بكالوريوس أو أقل
 -   3.43  ماجستير فما فوق

       
 3.74 3.65 3.41 

  *0.33 *0.09 - 3.74  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 
 *0.24 -  3.65  بكالوريوس أو أقل

  الفنية

  -   3.41  ماجستير فما فوق
       
   3.75 3.63 3.48 

  *0.27 *0.12 - 3.75  دبلوم عالٍ+ وس بكالوري
  *0.15 -  3.63  بكالوريوس أو أقل

تخطيط المناهج 
  وتطويرها

  -   3.48  ماجستير فما فوق
بكالوريوس أو    

 أقل
ماجستير فما 

 فوق
+ بكالوريوس 
  دبلوم عالٍ

   3.72 3.66 3.53 

  *0.19 0.06 - 3.72  بكالوريوس أو أقل
  *0.13 -  3.66  ماجستير فما فوق

التعاون مع 
  المجتمع المحلي

  -   3.53  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 
+ بكالوريوس    

  دبلوم عالٍ
بكالوريوس أو 

  أقل
ماجستير فما 

  فوق
   3.67 3.63 3.58 

  *0.09 0.04 - 3.67  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 
  0.05 -  3.63  بكالوريوس أو أقل

  الدرجة الكلية

  -   3.58  ماجستير فما فوق
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درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس   في أن الفرق)40( الجدول يلاحظ من      

+ بكالوريوس حملة كان لصالح     للمعلمالمؤهل العلمي تبعا لمتغير مأدباالأساسية في محافظة 

 متوسطال مع ا الحسابيينهمي عند مقارنة متوسطبكالوريوس أو أقل  حملة  ، ودبلوم عالٍ

التعاون مع  والدرجة الكلية، باستثناء كفايات الأبعادتير ، في كافة حملة الماجسل الحسابي

 عند مقارنة ماجستير فما فوقو بكالوريوس أو أقل،  حملةالمجتمع المحلي فقد كان لصالح

  .دبلوم عالٍ+  بكالوريوس حملةالحسابي لمتوسط ال مع ا الحسابيينهميمتوسط

ذات هـل هنـاك فـروق    " ، الذي نصه الخامسل النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤا  : خامساً

 في مستوى الروح المعنوية لمعلمـي المـدارس   )(α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى 

  ؟  تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة ، والمؤهل العلمي للمعلمينمأدباالأساسية في محافظة 

 :الجنسمتغير . 1

 لمستوى الروح المعنوية لمعلمـي     لمعياريةتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ا           

" ت" سـتخدم اختبـار   اكما تـم    ،   المعلم  تبعا لمتغير جنس   مأدباالمدارس الأساسية في محافظة     

  .يبين النتائج) 41(، والجدول لفحص الفروق
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  )41(الجدول
ح مستوى الروللفروق في " ت"حرافات المعيارية ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابية والان

   تبعا لمتغير جنس المعلممأدبا المدارس الأساسية في محافظة المعنوية لمعلمي
 

 العدد  الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدلالة تقيمة  المعياري

  المعلم والطلبة 0.858 0.179 0.49 3.64 127  ذكر
     0.53 3.63 230  أنثى
المعلم والراتب والمكانة  0.967 -0.041 0.46 3.61 127  ذكر

     0.55 3.62 230  أنثى  الاجتماعية
  المعلم وضغط العمل المدرسي 0.373 -0.891 0.51 3.61 127  ذكر

     0.48 3.66 230  أنثى  
  المعلم والمجتمع المحلي 0.659 0.442 0.46 3.66 127  ذكر
     0.51 3.64 230  أنثى

  المعلم والمرافق 0.362 -0.912 0.57 3.55 127  ذكر
     0.53 3.61 230  أنثى

  المعلم والمدير 0.423 0.802 0.47 3.66 127  ذكر
     0.48 3.62 230  أنثى

  المعلم والزملاء 0.053 1.941 0.50 3.62 127  ذكر
المعلم والحوافز المادية 

  والمعنوية
 0.55 3.51 230  أنثى

    

  المعلم والقوانين والتعليمات 0.639 0.469 0.57 3.64 127  ذكر
     0.56 3.61 230  أنثى  ءالمعلم والزملا

المعلم والحوافز المادية  0.025* -2.255 0.57 3.56 127  ذكر
     0.55 3.70 230  أنثى  والمعنوية

  الدرجة الكلية 0.885 0.144 0.19 3.62 127  ذكر
     0.17 3.62 230  أنثى
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ى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى إل) 41(تشير النتائج في الجدول      

)0.05≤α  ( في مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مادبا تبعا

المحسوبة إذ بلغت ت  ةاستناداً إلى قيمعلم، في الدرجة الكلية للمجالات،لمتغير جنس الم

ذات دلالة احصائية في جميع مجالات الأداة باستثناء مجال كما لم تكن هناك فروق ، )0.144(

وهي ذات  )2.255-(الذي بلغت قيمة ت المحسوبة له ، "المعلم والحوافز المادية والمعنوية"

  .)α ≥50.0( دلالة احصائية عند مستوى

  :متغير الخبرة. 2

معيارية في مستوى الروح المعنوية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ال     

 تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلم ، مأدبالمعلمي المدارس الأساسية في محافظة 

  .ذلك) 42(ويظهر الجدول 
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  )42(الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس 

   تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلممأدبا محافظة الأساسية في
 

 
المتوسط  العدد الخبرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0.58 3.55 69  سنوات) 5-1( من 

 0.51 3.71 132   سنوات)10-6(من 

 0.48 3.62 156   سنة فما فوق)11(من 
  ةـم والطلبـالمعل

 0.52 3.64 357 المجموع

 0.55 3.65 69  سنوات) 5-1( من 

 0.50 3.52 132   سنوات)10-6(من 

 0.51 3.68 156   سنة فما فوق11)(من 
ـم والراتـب المـعلـ

  والمكانـة الاجتماعيـة

 0.52 3.62 357 المجموع

 0.48 3.61 69  سنوات) 5-1( من 

 0.45 3.69 132   سنوات10)-6(من 

 0.53 3.62 156  سنة فما فوق11)(من 
المـعلــم وضغـط 
  الـعمــل المدرسـي

 0.49 3.64 357 المجموع

 0.45 3.74 69  سنوات) 5-1( من 

 0.50 3.61 132   سنوات10)-6(من 

 0.49 3.64 156  سنة فما فوق) 11(من 
المـعلــم والمـجتمـع 

  المـحـلـي

 0.49 3.65 357 المجموع

 0.53 3.58 69  سنوات) 5-1( من 

 0.56 3.53 132   سنوات)10-6(من 

 0.54 3.64 156   سنة فما فوق11)(من 
المــعلــم 
  والـمـرافــق

 0.55 3.59 357 المجموع

 0.51 3.72 69  سنوات) 5-1( من 

 0.46 3.65 132   سنوات10)-6(من 

 0.48 3.59 156   سنة فما فوق)(11من 
الــمـعلـم 
  والــمديـــر

 0.48 3.64 357 المجموع
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 0.49 3.59 69  سنوات) 5-1( من 

 0.57 3.54 132   سنوات)10-6(من 

 0.53 3.54 156   سنة فما فوق)11(من 
  ـزمــلاءعلـم والـالم

 0.53 3.55 357 المجموع

 0.54 3.71 69  سنوات) 5-1( من 

 0.61 3.53 132   سنوات)10-6(من 

 0.52 3.66 156  ا فوق سنة فم11)(من 

المـعلــم والحـوافــز 
المـاديـــة 
  والمعــنويــة

 0.56 3.62 357 المجموع

 0.59 3.56 69  سنوات) 5-1( من 

 0.56 3.71 132   سنوات)10-6(من 

 0.54 3.63 156   سنة فما فوق11)(من 

الــمـعلــم 
والــقـوانـيــن 
  والــتعـليـمـات

 0.56 3.65 357 المجموع

 0.21 3.64 69  سنوات) 5-1( من 

 0.17 3.61 132  سنوات) 10-6(من 

 0.16 3.62 156  سنة فما فوق)11(من 
  الدرجة الكلية

 0.17 3.62 357 المجموع

 
مستوى ل وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية )42( من الجدول بدو         ي

 تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة مأدبا المدارس الأساسية في محافظة الروح المعنوية لمعلمي

في كل مجال من مجالات أداة الدراسة والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، إذ  يسية للمعلمالتدر

 في الدرجة الكلية للمجالات على أعلى متوسط سنوات) 5-1( من  أصحاب الخبرة حصل 

 إذ بلغ متوسطهم الحسابي ) سنة فما فوق11(من   أصحاب الخبرة، يليهم)3.64(بلغ حسابي 

إذ بلغ  )  سنوات10-6(من لأصحاب الخبرة المتوسط الحسابي ، وأخيراً جاء )3.62(

)3.61(.  
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ذات دلالة إحصائية عند مستوى الحسابية  ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات      

، وجاءت  )One way ANOVA( تطبيق تحليل التباين الأحادي تم  ) α≥ 0.05(دلالة 

  ).43(كما في الجدول تباين نتائج تحليل ال

  )43(الجدول 
 المدارس الأساسية في مستوى الروح المعنوية لمعلميفي تحليل التباين الأحادي للفروق 

   تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلممأدبامحافظة 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجال
درجات 
 الحرية

 قيمة ف متوسط المربعات
مستوى 

 لالةالد

 0.109 2.23 0.587 2 1.174 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

  المعلم والطلبة     0.263 354 93.163

       356 94.337 المجموع

 0.022* 3.853 1.023 2 2.047 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

94.025 354 0.266     
م والراتـب والمكانـة المـعل

  الاجتماعيـة
       356 96.072 المجموع

 0.398 0.924 0.226 2 0.452 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

86.591 354 0.245     
المعلــم وضغــط 
  الــعمـل المدرســي

       356 87.043 المجموع

 0.207 1.582 0.376 2 0.752 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

84.079 354 0.238     
المـعلـم والمـجتـمـع 

  المــحـلـي
       356 84.83 المجموع

 0.237 1.444 0.43 2 0.859 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

  المـعلـم والمــرافـق     0.297 354 105.292

       356 106.151 المجموع

 0.13 2.052 0.467 2 0.933 بين المجموعات  الــمعلـم والـمـديــر
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داخل 
 المجموعات

80.523 354 0.227     

       356 81.456 المجموع

 0.776 0.254 0.073 2 0.145 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

  الـمـعلــم والـزمــلاء     0.286 354 101.247

       356 101.392 المجموع

 0.054 2.946 0.915 2 1.83 بين المجموعات

ل داخ
 المجموعات

109.961 354 0.311     
المـعلــم والحـوافـز 
  المـاديــة والمعـنويـة

       356 111.79 المجموع

 0.174 1.756 0.544 2 1.089 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

109.762 354 0.31     

الــمـعلـم 
والـقـوانـيـن 
  والـتعـليـمـات

       356 110.851 المجموع

 0.637 0.452 0.014 2 0.027 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

  الدرجة الكلية     0.03 354 10.759

       356 10.786 المجموع

 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 43(تشير النتائج في الجدول      

)0.05≤α  ( تبعا مأدباالمدارس الأساسية في محافظة  مستوى الروح المعنوية لمعلميفي 

 في الدرجة الكلية للكفايات ومعظم المجالات ير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلم،لمتغ

 فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق في "ةنة الاجتماعيب والمكاالمعلم والرات": باستثناء مجال 

 عند إحصائيةوهي ذات دلالة ، )3.853( المحسوبة إذ بلغت " ف "ة استناداً إلى قيمهذا المجال

  . )α ≥20.0(وى مست
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والجدول ومن أجل معرفة عائدية الفروق فقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية،       

  .يبين ذلك) 44(

  )44(الجدول
 المدارس مستوى الروح المعنوية لمعلمي تللفروق بين متوسطانتائج تحليل اختبار شيفيه 

  تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلم مأدباالأساسية في محافظة 

 سنة فما 11(من   
  )فوق

) 1-5( من 
  سنوات

 )6-10(من 
عدد سنوات الخبرة   المجال  سنوات

  المتوسط  التدريسية للمعلم
  3.68 3.65 3.52 

 *0.16 0.03 - 3.68  سنة فما فوق11)(من 

 *0.13 -  3.65  سنوات) 5-1( من 

المـعلــم 
والراتـب 
والمكانـة 

 -   3.52  سنوات) 10-6(من   الاجتماعيــة

  

المدارس الأساسية  مستوى الروح المعنوية لمعلمي  في أن الفرق)44( يلاحظ من الجدول     

م والراتب علالم"في مجال   مدد سنوات الخبرة التدريسية للمعل تبعا لمتغير عمأدبافي محافظة 

 سنوات )5-1( من و ) سنة فما فوق11(من   الخبرةابأصح كان لصالح "ةوالمكانة الاجتماعي

) 10-6( من  الخبرةصحابلأ  الحسابيمتوسطالمع ،  الحسابيينيهماعند مقارنة متوسط

  .سنوات

  :متغير المؤهل العملي. 3

 مستوى الروح المعنوية لمعلميلتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      

يظهر الجدول  ، والمؤهل العلمي للمعلمينلمتغير  تبعا مأدبامحافظة المدارس الأساسية في 

  . ذلك)45(
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  )45(الجدول 
 المدارس مستوى الروح المعنوية لمعلميلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  المؤهل العلمي للمعلمين تبعا لمتغير مأدباالأساسية في محافظة 

 عددال المؤهل العلمي للمعلمين المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 533. 3.65 252  بكالوريوس أو أقل

 448. 3.63 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 515. 3.59 34  ماجستير فما فوق

  المعلم والطلبة
  

 515. 3.64 357 المجموع

 521. 3.60 252  بكالوريوس أو أقل

 519. 3.67 71  دبلوم عالٍ+ الوريوس بك

 516. 3.58 34  ماجستير فما فوق

المـعلــم والراتـب 
  والمكانـة الاجتماعيـة

 519. 3.62 357 المجموع

 481. 3.68 252  بكالوريوس أو أقل

 503. 3.59 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 558. 3.51 34  ماجستير فما فوق

المــعلــم وضغــط 
  الــعمــل المدرسـي

 494. 3.64 357 المجموع

 479. 3.65 252  بكالوريوس أو أقل

 540. 3.60 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 443. 3.72 34  ماجستير فما فوق

ـعلـــم المـ
والمــجتـمـع 
  المـحـلــي

 488. 3.65 357 المجموع

 554. 3.59 252  بكالوريوس أو أقل

 552. 3.61 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 483. 3.55 34  ر فما فوقماجستي
  المـعلـم والـمـرافــق

 546. 3.59 357 المجموع

 485. 3.65 252  بكالوريوس أو أقل

 477. 3.54 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 406. 3.73 34  ماجستير فما فوق

الــمــعلــم 
  والــمــديــر

 478. 3.64 357 المجموع
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 528. 3.51 252  بكالوريوس أو أقل

 558. 3.65 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 500. 3.65 34  ماجستير فما فوق

الــمــعلــم 
  والــــزمـــلاء

 534. 3.55 357 المجموع

 577. 3.60 252  بكالوريوس أو أقل

 547. 3.63 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 457. 3.71 34  ماجستير فما فوق

المــعلـــم 
والحــوافــز 
المــاديـــة 
 560. 3.62 357 موعالمج  والمعــنويــة

 546. 3.67 252  بكالوريوس أو أقل

 546. 3.68 71  دبلوم عالٍ+ بكالوريوس 

 644. 3.45 34  ماجستير فما فوق

الــمـعلــم 
والــقـوانـيــن 
  والــتعــليـمـات

 558. 3.65 357 المجموع

 182. 3.62 252  بكالوريوس أو أقل

 158. 3.62 71  لٍدبلوم عا+ بكالوريوس 

 151. 3.61 34  ماجستير فما فوق
  الدرجة الكلية

 174. 3.62 357 المجموع

 
مستوى   فيوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية )  45( من الجدول تبين         ي

 تبعا لمتغير المؤهل العلمي مأدباالمدارس الأساسية في محافظة الروح المعنوية لمعلمي 

ن مجالات أداة الدراسة والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، إذ حصل  للمعلمين في كل مجال م

 في الدرجة الكلية للمجالات  ، وبكالوريوس أو اقل دبلوم عالٍ+ بكالوريوس أصحاب المؤهل 

 ماجستير فما فوق لحملة ، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي )3.62(على أعلى متوسط حسابي 

  .)3.61(إذ بلغ 
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ما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ولتحديد في     

)0.05 ≤α ( تم  تطبيق تحليل التباين الأحادي )One way ANOVA(  وجاءت نتائج ،

   ).46(كما في الجدول تحليل التباين 

  )46(الجدول 
 الأساسية في  المدارسنوية لمعلميمستوى الروح المعفي تحليل التباين الأحادي للفروق 

  المؤهل العلمي للمعلمين تبعا لمتغير مأدبامحافظة 
 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
مستوى  قيمة ف متوسط المربعات الحرية

 الدلالة
 0.834 0.181 0.048 2 0.096 بين المجموعات

  المعلم والطلبة     0.266 354 94.241 داخل المجموعات
       356 94.337 المجموع

 0.557 0.587 0.159 2 0.318 بين المجموعات

     0.27 354 95.755 داخل المجموعات
المعلـم والراتـب والمكانة 

  الاجتماعية
       356 96.072 المجموع

 0.108 2.237 0.543 2 1.086 بين المجموعات

     0.243 354 85.957 عاتداخل المجمو
ـل مم وضغـط العلالمعـ

  المدرسـي
       356 87.043 المجموع

 0.451 0.797 0.19 2 0.38 بين المجموعات

  المحلـيالمعلم والمجتمع      0.239 354 84.45 داخل المجموعات
       356 84.83 المجموع

 0.838 0.177 0.053 2 0.106 بين المجموعات

  م والـمـرافـقــالمعل     0.3 354 106.045 داخل المجموعات
       356 106.151 المجموع

 0.128 2.071 0.471 2 0.942 بين المجموعات

  ـديــرمالـمـعلـم والــ     0.227 354 80.514 داخل المجموعات
       356 81.456 المجموع

الــمــعلـم 
  والــزمــلاء

 0.068 2.707 0.764 2 1.527 بين المجموعات
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     0.282 354 99.865 وعاتداخل المجم

       356 101.392 المجموع

 0.577 0.55 0.173 2 0.347 بين المجموعات

     0.315 354 111.444 داخل المجموعات
المــعلـم والحـوافـز 

  المـاديـة والمعنويـة
       356 111.79 المجموع

 0.085 2.484 0.767 2 1.534 عاتبين المجمو

     0.309 354 109.317 داخل المجموعات

الــمـعلــم 
والــقـوانـيـن 
       356 110.851 المجموع  والــتعليــمـات

 0.907 0.097 0.003 2 0.006 بين المجموعات

  الدرجة الكلية     0.03 354 10.781 داخل المجموعات
       356 10.786 المجموع

  

    وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دم عإلى) 46(تشير النتائج في الجدول      

)0.05 ≤α  (المدارس الأساسية في محافظة مادبا تبعا  في مستوى الروح المعنوية لمعلمي

"  ف" ة، استناداً إلى قيموكافة المجالات في الدرجة الكلية لمتغير المؤهل العلمي للمعلمين،

ولقيم ف المحسوبة للمجالات كافة والتي ، )0.097(اذ بلغت ، للدرجة الكليةالمحسوبة 

المعلم "لمجال ) 2.484( و ،"المعلم والحوافز المادية والمعنوية"لمجال ) 0.55(تراوحت ما بين

  ."والقوانين والتعليمات
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات
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  الفصل الخامس

  اتمناقشة النتائج والتوصي

 للتوصيات التي اًوعرض، إليهايتضمن هذا الفصل مناقشة للنتائج التي تم التوصل      

  :تمخضت عن هذه النتائج وعلى النحو الآتي

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً 

ما درجة امتلاك مديري المدارس الأساسية للكفايات الإدارية في محافظة مأدبا من وجهة  _

  معلمين؟نظر ال

أن درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس ) 11(في الجدول أظهرت النتائج      

 وانحرافها (3.63)إذ بلغ متوسطها الحسابي ، الأساسية في محافظة مأدبا كانت متوسطة

وقد يعزى ذلك إلى أن غالبية المعلمين والمعلمات من أفراد عينة الدراسة ). 0.16(المعياري 

من خلال ممارساتهم ، ون أن مديريهم يتمتعون بتوافر درجة كافية من الكفايات الإداريةيدرك

وربما جاءت هذه النتيجة .  هذه الكفاياتتعكسوالتي ،  الإداريةبمهماتهمالسلوكية، وقيامهم 

المتوسطة اعتقادا من أفراد عينة الدراسة بأن مديريهم يدركون أهمية هذه الكفايات ؛ لغرض 

مع فضلا عن دورها في توثيق الصلة ، ةميع العناصر المرتبطة بالبيئة المدرسيتطوير ج

وقد تعزى هذه النتيجة أيضا إلى وعي مديري المدارس بأهمية الدور الذي . المجتمع المحلي

 إلا أن على مديري المدارس أن ،همية هذه الكفايات للقيام بأعمالهم بفاعليةلأ وإدراكهميؤدونه، 

  . مرتفع مستوىإلىهذه الكفايات للارتقاء بها لتصل يسعوا لتنمية 

التي أظهرت ) (Kreger,1999دراسة كريجار إليهما توصلت  مع  هذه النتيجةوقد اتفقت     

  نتائج معأيضاواتفقت . نتائجها أن الكفايات الإدارية ذات أهمية كبيرة في المنظمات التعليمية
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ع الكفايات الإدارية والفنية لدى مديري المدارس  أن جمي التي أظهرت)2006(دراسة المالكي 

  . جاءت متوافرة بدرجة متوسطة

  :أما بالنسبة لمجالات الاستبانة فقد تمت مناقشتها على النحو الآتي     

  :كفايات إدارة الموارد المالية والماديةمجال . 1

 "رد المالية والمادية كفايات إدارة الموا"  أن درجة توافر)12( في الجدول أظهرت النتائج    

إذ بلغ ، وبالرتبة الأولى، اسية في محافظة مأدبا جاءت مرتفعةلدى مديري المدارس الأس

 اعتقاد المعلمينوقد يعزى ذلك إلى ). 0.47(بانحراف معياري ، ) 3.71(المتوسط الحسابي 

كونها ، ة الوظيفيمبأن مديري المدارس الأساسية يضعون هذه الكفايات ضمن أعلى اهتماماته

 أن مديري المدارس يقومون بتوزيع ذلك، هاوتحديث تؤثر في عملية تطوير الإمكانات المدرسية

تنظيم الأمور المالية ضمن سجلات رسمية و، ، الميزانية المالية للمدرسة حسب الأولويات

 بدوره يسهم في تطوير وهذا، خاصة؛ مما يحد من ضياع الوقت والبعد من الوقوع بالخطأ 

 يعزى ظهور هذه الكفايات بالدرجة المرتفعة إلى أن المعلمين يؤيدون وقد، ملية التربويةالع

قدرة على إدارة م بأن المديرين يمتلكون الواعتقادهم، توافر هذه الكفايات ضمن الحد الأعلى

  . الموارد المالية والمادية بكفاءة وإتقان

عن الكفايات اللازمة ) (Katz,1985 كاتز إليهما أشار  مع هذه النتيجةوقد اتفقت      

  . قيام مديري المدارس بوضع  ميزانية مالية للمدرسةوالمتضمنة ضرورةللمديرين 

  :الكفايات الإنسانية مجال .2

 ،جاء بالرتبة الثانية" لكفايات الإنسانيةا" مجال  أن) 13( في الجدول أظهرت النتائج     

وقد تعزى هذه . وبدرجة مرتفعة، )0.51(ي راف معيارانحو، )3.70( بلغ متوسط حسابيب

،  في العملالإنساني اعتقاد المعلمين وقناعتهم بأن مديريهم يدركون أهمية الجانب إلىالنتيجة 
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وقد يعزى ذلك أيضا .  تعد بمثابة حلقة وصل بين المديرين والمعلمينالإنسانيةوأن الكفايات 

 في التعامل مع الإنسانيالمديرون مع العامل  المعلمين لاتساق السلوك الذي يمارسه إدراك إلى

 تمكنهم من إنسانيةمما قد يولد انطباعا لدى المعلمين بأن مديريهم يمتلكون كفايات ، الآخرين

  .أداء مهماتهم بالشكل المطلوب

د على يالتي أظهرت نتائجها التأك) 2003( مع دراسة القداح النتيجةوقد اتفقت هذه      

ى المنحنى الإنساني التشاركي في التعامل مع الأفراد تحقيقا لحاجاتهم المهنية الإدارة التي تتبن

  .والشخصية

  :كفايات التعاون مع المجتمع المحليمجال . 3

                              لمجالالمتوسط الحسابي أن) 14(في الجدول أظهرت النتائج      

 توافردرجة بو) 0.53(انحراف معياري ب) 3.67( بلغ" كفايات التعاون مع المجتمع المحلي " 

 بأن مديريهم يدركون أهمية التعاون كسمة  ذلك إلى اعتقاد المعلمينعود سببوقد ي. توسطةم

وبخاصة مع أعضاء ،  ضرورية في العمل الجماعي سواء داخل المدرسة أم خارجهاإنسانية

ات اللازمة لممارسة هذا  الكفاي بعض منوأن هؤلاء المديرين يمتلكون. المجتمع المحلي

 بالمجتمع المحلي  لديهم اهتمام مديريهمين بأن  تصور المعلمإلىكما وقد يعزى ذلك . النشاط

 من الإفادةمن خلال ، وضرورة التعاون معه لتحقيق أهداف المدرسة، ويدركون أهميته

مدارس أن  أن على مديري الإلا،  المجتمع المحلي واستثمارها لصالح المدرسةأبناءخبرات 

  .تقال به من مستوى متوسط إلى مرتفعللإن،  والمعمق يولوا هذا المجال الاهتمام الكاف

تأكيدهم أهمية امتلاك ب  )2007(الحريري وجلال إليهما أشار  مع النتيجةاتفقت هذه  و     

  . المحليمدير المدرسة كفايات العلاقات المدرسية والمجتمع
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  :الكفايات الإدراكيةمجال . 4

 بلغ "لكفايات الإدراكية ا"   لمجال أن المتوسط الحسابي)15( في الجدول  النتائجظهرتأ     

 اعتقاد إلىوقد يعود ذلك .  متوسطة توافروبدرجة) 0.54(بانحراف معياري ) 3.65( 

وربما . وأهمية المسؤولية المرتبطة بها، المعلمين بان المديرين يدركون أهمية هذه الكفايات

 أن المعلمين يرون في مديريهم المقدرة اللازمة على أداء هوبب وراء هذه النتيجة كان الس

 للمديرين الإدارية الممارسات تعكسوقد ،  نظرا لتوافر هذه الكفايات لديهمالإداريةمهماتهم 

 أن على إلا،  من خلال تصور المعلمين لهذه الممارساتالإدراكيةمدى امتلاكهم للكفايات 

 دعم هذا المجال نحو مستوى مرتفع لتظهر انعكاساته الايجابية الأكثر على مديري المدارس

   .المعلمين

 Educational)ه دائرة المراجعة التربوية في فلوريدات مع ما قدمالنتيجةوقد اتفقت هذه      

Review Office in Florida,2005)  بضرورة امتلاك ) 2007( في خرفان إليها والمشار

  .مع تفويضه بعض من صلاحياته،  على دفع الآخرين وحثهم على العملالمدير المقدرة

  : الكفايات الفنية مجال.5

ارس  لمديري المد"الكفايات الفنية "  أن درجة توافر إلى) 16( في الجدول  النتائجشارتأ     

بانحراف ) 3.65( المتوسط الحسابي إذ بلغ ، متوسطةالأساسية في محافظة مأدبا جاءت 

 اعتقاد المعلمين بأن إلىويمكن أن يكون العامل الرئيس لهذه النتيجة ). 0.48(  معياري

بوصفها ركيزة أساسية في العمل ،  بشكل جيد يهتمون بالجوانب الفنية في العملالمديرين

 الروتين اليومي إجراءات  بعض منالإقلالوتعمل على ،  دافعيتهمإثارةالمدرسي تسهم في 

ويكون مؤشرا  ، بالكلل والتعب والملل شعورهممن تخفيف الهم في والذي بدوره يس ،لديهم

  .واضحا على أدائهم في العمل
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إلى شعور المعلمين بنوع من الارتياح  عن السلوك الذي يصدر وقد تعزى هذه النتيجة      

التي من شأنها ترسخ ،  المدرسيةوالأنظمةمن قبل المديرين نحو التزامهم المقبول للقوانين 

 واضحة على انعكاساتوالذي سوف يكون له ،  العمل أكثر مرونةتجعلو، ئ العمل الجيد مباد

 مما يتوجب على مديري . القوانين والأنظمة المدرسية لتلك المعلمين متمثلا بالالتزام الجيد

 في تطوير فاعلية لما له مردود ايجابي، المدارس التأكيد على هذا المجال بشكل أفضل 

  . والعمل على تحقيق أهدافهايةالعملية التربو

بأن الكفايات الفنية ) 2006(  دراسة المالكي إليهما توصلت  معهذه النتيجة وقد اتفقت      

لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين جاءت متوافرة بدرجة 

  .متوسطة

  :الكفايات التكنولوجيةمجال . 6

        بلغ"لكفايات التكنولوجية ا" لمجال أن المتوسط الحسابي ) 17(يظهر من الجدول      

وقد تعزى هذه النتيجة بشكل . توافر متوسطةبدرجة و) 0.45(  انحراف معياريب) 3.65( 

القائمة على متابعة المستجدات ، ةي أهمية التكنولوجيا الحديثة في تطوير العملية التعليمإلىعام  

وللارتقاء بمستوى لائق من التقدم والنجاح ،  العالم ككل بوجه عاموالتغييرات التعليمية في

 المديرين على توظيف التكنولوجيا الحديثة في الإدارة المدرسيةفتأكيد ،  للمدرسة بوجه خاص

وجعل ،  في الحد من ضياع الوقت و تقليل الجهديجابيإ سيكون له أثر، والصفوف التعليمية 

  .التعليم أكثر متعة وسهولة

 يعون بأن العالم أصبح قرية مديريهمإلى اعتقاد المعلمين بأن وقد تعزى هذه النتيجة      

 إلى المعلومات سوف يسهل الوصول وأنه عن طريقها، صغيرة بفضل التكنولوجيا الحديثة

 أعلى للمدرسة إنتاجية ستتحققوبفضلها ،  أي مصدر آخرمن الحصول عليها يصعب التي
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بالتالي يتطلب هذا المجال من المديرين التركيز والتأييد له بشكل أكبر و، ةيوللعملية التعليم

  . لتجاوز المستوى المتوسط نحو المستوى المرتفع

التي (Hornbacher,2007)  دراسة هورنبكرإليه ما توصلت معهذه النتيجة واتفقت      

ن على اختبار الكفاية أظهرت نتائجها وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين جميع تقديرات الإداريي

وتقديرات الإداريين لكفايات التكامل ، وكفايات التكامل التكنولوجي للمعلمين، المهنية

ولكنها اختلفت مع دراسة زولر . التكنولوجي ارتبطت مع تقديرات المعلمين لهذه الكفايات 

Zoeller,2002) (ديري التربية بأن الكفايات التكنولوجية لم تعط أي أهمية في برامج إعداد م

  .والتعليم

  : كفايات تخطيط المناهج وتطويرها مجال.7

                            لمجالأن المتوسط الحسابي ) 18(الجدول  في أظهرت النتائج      

        لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا بلغ "كفايات تخطيط المناهج وتطويرها " 

 إلىيكون مرد هذه النتيجة وقد .  وبدرجة توافر متوسطة)0.52(  بانحراف معياري) 3.64( 

من خلال امتلاكهم المقدرة ،  لهذه الكفاياتجيداًا هم يبدون اهتمامأن مديريباعتقاد المعلمين 

  معياراًوعدها، ةي التعليمللعمليةنظرا لكونها المسيطر العام ، جيدة بكفاءة لممارستها الكافية

 إلى اعتقاد المعلمين بأن قيام المدير وقد يعزى ذلك .ا المخرجات التعليمية تعتمد عليهأساسياً

ويحد من ،  ييسر العمل الإداري التربوي ضمن الحد المعقول سوفبممارسة هذه الكفايات

وقد يؤدي إلى إشباع الحاجات التعليمية للطلبة من خلال ، الإرباك والفوضى في العمل

  .عمل على تطويرهاوال،هج الدراسية التخطيط للمنا
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 الجمعية الأمريكية لمديري المدارس إليهأشارت  مع ما النتيجةوقد اتفقت هذه      

(American Association of School Administrators,1994) بضرورة امتلاك مدير 

  .المدرسة كفايات تخطيط المناهج وتطويرها

  : كفايات إدارة الوقت والاجتماعات مجال.8

ل                           لمجاأن المتوسط الحسابي   إلى)19( في الجدول النتائج  شارتأ     

توافر وبدرجة ) 0.42(  بانحراف معياري، )3.64(   بلغ"كفايات إدارة الوقت والاجتماعات " 

وربما كان السبب وراء هذه النتيجة . المدارس الأساسية في محافظة مأدبالمديري متوسطة 

 الاجتماعات بكفاءة جيدة وتحقيق يمتلكون المقدرة على إدارة  مديريهمبأنمين اعتقاد المعل

 ،من حيث احتوائها بكثير من المواضيع المهمة التي ترتبط باهتمامات المعلمين، الهدف منها

مع تأكيدهم على ،  عن التخبط والعشوائيةببعدها في العملية التربوية واضحوالتي لها تأثير 

، مما سوف ينعكس على سلوك المعلمين،  لهاستثمارهموحسن ، قيق المطلوبأهمية الوقت لتح

   . للوقت بشكل أفضلمستثمارهاويحسن من 

فهي ،  يغلب عليها طابع النظامون أن الاجتماعات التي يعقدها المديرإلى كما ويشير ذلك      

مع ،  والمديرينوتوضح وجهات النظر المختلفة بين المعلمين، تسهم في نجاح العمل المدرسي

وبذلك تساعد في تحقيق ،   على دراية كافية لما تتطلبه جميع جوانب العملية التعليميةإبقائهم

 أن على مديري المدارس الارتقاء بالمستوى إلا.  وقت وجهد ممكن بأقل أعلىمردود 

  . إلى المرتفع لهذا المجالالمتوسط

المراجعة التربوية في مع ما أوضحته دائرة هذه النتيجة وقد اتفقت      

 في ا والمشار إليه (Educational Review Office in Florida,2005)فلوريدا

كما ، وكيف أنجز، أن يكون القائد مقتدرا على التشخيص الدقيق لما أنجزوهي  )2007(خرفان
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بأن يقوم المدير بوضع جدول إداري لكافة ) 1985( ئج أيضا مع نظرية كاتز اتفقت النتا

  .الالأعم

  :كفايات صنع القرارمجال . 9

 لمديري "كفايات صنع القرار "   مجال أن درجة توافر) 20( في الجدول أظهرت النتائج     

) 3.60(  إذ بلغ المتوسط الحسابي، متوسطةجاءت  في محافظة مأدبا ةالمدارس الأساسي

هم يدركون أهمية اعتقاد المعلمين أن مديريإلى وقد يعزى ذلك ). 0.47(  بانحراف معياري

 يدونها على غايتهفهي بمثابة رؤية المدير و،  التي يتخذونها في تحقيق المطلوبتالقرارا

 ،مناخ صحي تحقيق من أجل مثابرتهو،  الايجابيةوآمالهشكل قرار يسهم في تحقيق طموحاته 

المديرين على إصدار قرارات تساعد في تحسين فعالية قيام ويظهر ذلك جليا من خلال 

  .وتسهم في الحد من الوقوع بالمشكلات المدرسية والوظيفية، لمدرسةا

، وقد تعزى هذه النتيجة أيضا إلى وعي المديرين بأهمية القرارات التي يتخذونها      

، مع محافظتها وعدم خروجها عن الأنظمة والقوانين، أتخذت فيهومناسبتها للموقف الذي 

 ،طاب الرسمي بينهم وبين جميع أعضاء المدرسةالخبوصفها ، عن الجهات العلياالصادرة

، الأفضل عمل المدرسة نحو الطريق وقد تسهل ، في المعلمين والطلبة أثرا واضحاتترك 

ولكن ، عاتقهعلى  الملقاة للمسؤوليةوتقديره  ، وإحساسه،  المديرإيمان على مؤشر واضح هذاو

ديرين بتقديم جهدا اضافيا اكبر يتطلب من الم، ما حصل عليه هذا المجال من مستوى متوسط

  .من الذي قدموه من خلال اعطائه العناية الكافية لحرز تقدماً ونجاحاً افضل

  :الكفايات الذاتيةمجال . 10

 قد بلغ "لكفايات الذاتية ا"   لمجال أن المتوسط الحسابي)21( في الجدول أظهرت النتائج     

وقد يعزى ذلك إلى اعتقاد . متوسطةفر توابدرجة و) 0.49(  انحراف معياريب) 3.56( 
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 تفصح فهي، بأن مديريهم يدركون أهمية هذه الكفايات أثناء تعاملهم معهم  وقناعتهمالمعلمين

وتحمل ، والتحلي بالصبر في المواقف الحرجة،  من خلال عدالة التعامل،همعن ذاتهم أمام

، ي زيادة دافعية المعلمين بدوره يكون له المردود الايجابي والمؤثر فوهذا، ضغط العمل

كما وقد ، يل حالات التذمر والشكوى والكللمع تقل ، الأفضلكبر في تقديم أ رغبة وإبداء

 وما يتطلبه من متطلبات للمديرينفهم المعلمين لطبيعة الدور القيادي تعزى هذه النتيجة إلى 

 نحو ة المديرينبقياد الارتقاء  علىموتأكيديه ، تسهم في تحسين فاعلية العملية التعليمية

  .لانجاز الأهداف المشتركة  العمل ضمن روح الفريقلمبادئمع تلقيهم الدعم والتأييد الأفضل 

بضرورة توفر هذه ) 2007(   الحريري وجلال إليهأشار  مع ما النتيجة هذه وقد اتفقت     

  . وقع على الآخرين من لهالماالكفايات 

  :كفايات التقويم. 11

أن درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية في  إلى )22(في الجدول لنتائج  اشارتأ     

إذ بلغ متوسطها ، متوسطةجاءت بدرجة توافر  "كفايات التقويم "  لمجالمحافظة مأدبا 

 اعتقاد المعلمين بامتلاك وقد يعزى ذلك إلى). 0.52(وانحرافها المعياري ) 3.48( الحسابي

الاستراتيجيات الحديثة في العملية التقويمية لجميع عناصر مديريهم المقدرة على استخدام 

، الأفضلبقصد تحديد مدى تحقق الأهداف التربوية وتحسين العملية التربوية نحو ، المدرسة

وقد يكمن السبب ، ومعالجتها نقاط القوة والمحافظة عليها مع تحسين نقاط الضعف وإبراز

مما يبعث لديهم ، مديرين اثناء تقويمهم للمعلمين الموضوعية  إلىالرئيس وراء هذه النتيجة 

 يسهم في تطبيق المعلمين لعمليات التقويم هذا قدو، الراحة والاطمئنان في العملشعورا ب

التي بدورها تسهم و،  الأسئلة الامتحانية إعدادأثناء تقويمهم للطلبة والمتمثلة في في الحديثة 
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الا أن على مديري .  في كل فصل دراسي مستوى كل طالب ومدى تقدمهإلىفي التعرف 

  .أفضل مما هو عليه بقصد تحقيق تعليماً المدارس دعم هذا المجال بشكل أكبر 

من حيث ضرورة تمتع مديري ) 2008( مع ما طوره المومني هذه النتيجةوقد اتفقت      

أشارت إليه كما واتفقت مع ما ، المدارس بكفايات الإشراف على الاختبارات من جميع جوانبها

 الإشراف الفعلي على ما يدور داخل على يمتلك المدير المقدرة بأن)  2005( محامدة دراسة 

. دون تدخل مباشر في عمل المعلمين، وبما يحقق تقدم العملية التعليمية، الصفوف الدراسية

  .بدرجة عاليةويم  جاءت كفايات التقإذ) 2001( مع دراسة بخش النتيجةواختلفت هذه 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ياً ثان

 ما مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من وجهة _

  نظرهم؟

دى ل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الروح المعنوية     

أن مستوى  )23( في الجدول لنتائجأظهرت او، معلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا 

 المتوسطإذ بلغ ،  لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا كان متوسطاالروح المعنوية

  ) . 0.17( بانحراف معياري ) 3.62  ( الحسابي

وقد يعزى ذلك إلى أن غالبية المعلمين والمعلمات من أفراد عينة الدراسة يدركون بأن      

 حصلت جميع مجالات الروح إذ، ومستوى دافعيتهم، ؤثر في طريقة عملهمروحهم المعنوية ت

المعلم والمجتمع " نال مجال فقد. على مستوى متوسطالمعنوية لمعلمي المدارس الأساسية 

جيدة  أن معلمي المدارس الأساسية يتمتعون بعلاقة  علىذلكويدل ،  الأولىرتبة ال"المحلي

على مستوى الروح  يدلم عملهم بشكل مباشر وايجابي مما فهو يدع، الصلة بالمجتمع المحلي 

 إلى قد يشيرمما ،  الثانيةالرتبة "المعلم والقوانين والتعليمات"واتخذ مجال . المعنوية لديهم
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وقد ،  الثالثةرتبة ال"المعلم والطلبة"وحظي مجال . قوانين المدرسةب المعلمين التزام  درجة

المجال في  تحسين أدائهم مين وإدراكهم لأهمية هذا  إلى قناعة هؤلاء المعليعزى ذلك

وقد يكون مرد هذه ،  الرابعةرتبة ال"المعلم وضغط العمل المدرسي"ونال مجال . الوظيفي

في ، المدرسة بأن ضغوط العمل على المعلمين تؤثر بشكل مباشرمدير  إدراك إلى النتيجة

يعود سبب قد و،  الخامسةرتبة ال"لمديرالمعلم وا" مجال حصلو.  دافعيتهم  وبقائهم في العمل

المعلم والراتب "ونال مجال .  المديرينمع من علاقة حميمة المعلمون إلى ما يتمتع به ذلك

 المعلمين قناعة إلى وقد يعود السبب وراء هذه النتيجة،  السادسة رتبة ال"والمكانة الاجتماعية

 تمتعهم بمكانة مع ، لجهودهم وتقدير المدرسة، عن الدخل الذي يحصلون عليهورضاهم

المعلم والحوافز المادية " مجال حصلو. والاعتزاز وتشعرهم بالفخر ، تليق بهماجتماعية 

بتقديم المكافآت  تعزى هذه النتيجة إلى اهتمام المدرسة وقد، السابعةعلى الرتبة  "والمعنوية

المعلم "وحظي مجال . يع للجممشجع  واعتقاد المعلمين بأن نظام الحوافز، للمعلمينالمجزية

 المرافق تجاه ا شعور المعلم بالرض إلى يكون مرد هذه النتيجةوقد ،  الثامنة الرتبة "والمرافق

 فقد "المعلم والزملاء"أما مجال . وتؤثر في طريقة عمله تدعم لكونها، المتوفرة في المدرسة

ابية بين جميع المعلمين  علاقة ايجوجودإلى وقد يعزى ذلك .  التاسعة والأخيرةرتبةنال ال

 أن على إلا .العمل معا بروح الفريق إلىفيميلون ، تنطلق من مبدأ الدافع الإنساني لديهم

مديري المدارس الحفاظ على مستوى الروح المعنوية لمعلميهم من خلال الانتقال بها من 

  . المرتفعإلىضمن المستوى المتوسط 

واختلفت مع دراسات ). 2008 (دراسة قموهليه ما توصلت إ مع هذه النتائج واتفقت      

 جاءت نتيجة إذ )2007(وخرفان) 2008(  العتيبيو، ) 2006( ملكاويو، ) 2003( البلبيسي

  .مرتفعة في هذه الدراساتالروح المعنوية 
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  :مجال المعلم والمجتمع المحلي.1   

  "معلم والمجتمع المحليال" لمجال  أن المتوسط الحسابي )24( في الجدول أظهرت النتائج     

معلمي المدارس الأساسية في دى ل، بمستوى متوسط) 0.49( بانحراف معياري) 3.65(بلغ 

 فهو بمثابة المعلمينالتأثير الايجابي للمجتمع المحلي على وقد يعزى ذلك إلى . محافظة مأدبا

 لتقديم ما هو  لبذلهم مجهود أكبرعكس ذلك على المعلمين نمما ي، المؤيد والمؤازر لعملهم

فيتحلون ،  بالأمور التي توثق الصلة بينهم وبين المجتمع المحليوالى اهتمامهم،أفضل 

لتحسين ،  أبنائهمتعليمبمهارات مرونة التعامل وتقبلهم لآراء وقرارات أولياء الأمور حول 

   .مستواهم الدراسي

من المؤشرات بأن ) 2009(  فلية وعبد المجيدإليهأشار  مع ما  النتيجةهذهوقد اتفقت      

مع ما  هذه النتيجة. إنجاح مجالس الآباء والمعلمين هوالداعمة لمستوى الروح المعنوية

 أن المعلمين يشعرون بضغوط من التي أظهرت)  (Tawil,2008 دراسة تاولتوصلت إليه

  .قبل المجتمع

  :مجال المعلم والقوانين والتعليمات. 2

دى ل" المعلم والقوانين والتعليمات " أن مجال إلى ) 25( في الجدول  النتائجشارتأ     

 إذ بلغ المتوسط الحسابي، بمستوى متوسط   جاءمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا 

ة بالقوانين  المدرس إدارة اهتمامإلىوقد يعود سبب ذلك ). 0.56( بانحراف معياري) 3.65(

مراعية و، تكون قوانين مرنة وسهلة التطبيق  الجهات الرسمية بأن والتعليمات الصادرة عن

نظرا لما تحمله هذه القوانين والتعليمات من تأثيرات نسبية تؤثر ، لحاجات المعلمين والطلبة

  .وفي مستوى الروح المعنوية لديهم، في دافعية المعلمين



 130 

 رسم و، التعليمات  في وضع المعلمين بإشراك تأييد المدرسة إلى كما وقد يعزى ذلك      

مما يشعرهم براحة ، بعيدا عن الخوف والقلقومناقشتهم للأمور التي تخصهم ، سياسة المدرسة

   وشعورهم بأنها، فيبدون حرصا اكبر على تطبيقها وعدم الخروج عنها  ،أكثرواطمئنان 

  .مومنصفة لهم ولعمله،وعادلة ، داعمة 

من حيث ) Yisrael,2008(ائيل دراسة يسر إليهمع ما توصلت  هذه النتيجةوقد اتفقت      

  .تأثير إشراك المعلمين في عملية صنع القرار والحكم الذاتي على الروح المعنوية لديهم

  :مجال المعلم والطلبة. 3

  قد بلغ " المعلم والطلبة"أن المتوسط الحسابي لمجال ) 26( في الجدول أظهرت النتائج      

 معلمي المدارس الأساسية في لدى،  متوسطوبمستوى) 0.52(  بانحراف معياري) 3.64 (

 المعلمين بأهمية العلاقات المتينة إدراك إلىوربما كان السبب وراء هذه النتيجة . محافظة مأدبا

  .الموثقة بأصول التفاهم والمحبة بينهم وبين طلبتهم 

، ن الطلبة أن هناك فروقا فردية بيعلى إدراكوقد تعزى هذه النتيجة إلى مقدرة المعلمين       

ها بعين ن يأخذووالتي، وان لكل طالب احتياجاته وقدراته الخاصة التي ينفرد بها عن غيره 

 اوبذلك يبقى هذا المجال مؤشر، الطلبة لمعلميهم ينعكس ذلك جليا على تقديرقد مما ، الاعتبار

  .علمينم لمستوى الروح المعنوية للاوداعم

التي ) Yisrael,2008(يسرائيل  دراسة وصلت إليهما ت مع هذه النتيجةاتفقت وقد       

  . تؤثر في التحصيل العلمي للطلاب للمعلمين أن الروح المعنويةأشارت إلى

  :مجال المعلم وضغط العمل المدرسي. 4

                        أن المتوسط الحسابي لمجال)27( في الجدول أظهرت النتائج     

 لدى، بمستوى متوسطو) 0.49(بانحراف معياري) 3.64(بلغ  "المعلم وضغط العمل المدرسي"
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 المدرسة تدرك تماما ويستدل من هذه النتيجة أن. معلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا

سوف  ينعكس ذلك على ، عن المعلمين الإرهاق ومسبباتعند قيامها بتخفيف  ضغوط العمل 

 الاستمرار بوظيفتهم إلىمما سيدفعهم ،ة ثانياوعلى تحصيل الطلب، الروح المعنوية لديهم أولا

  . دائماالأفضلوتقديمهم 

 والتفاؤل لوضوح الأعمال شعور المعلمين بالارتياح ظهور هذه النتيجة إلى يعزى وقد      

قد مما  ، بين جميع المعلمين والمساواة مع توفر مبدأ العدالة، من قبل المدرسةالمكلفين بها

 صورة اليعطو ، للحفاظ على مستوى المدرسةوإصرارهم ،لوظيفي التزامهم اإلىيدفعهم 

  . وعن مدرستهم أنفسهمايجابية عن 

واختلفت ).(Yisrael,2008 دراسة يسرائيلإليهتوصلت ما  مع  النتيجةقد اتفقت هذهو     

 حيث أن المعلمين التي أظهرت (Tawil,2008) دراسة تاولإليهتوصلت ما  مع هذه النتيجة

  .وطات في أدائهم من قبل الإدارةيشعرون بضغ

  :مجال المعلم والمدير. 5

معلمي المدارس دى  ل"المعلم والمدير" أن مجال ) 28( في الجدول أظهرت النتائج      

بانحراف ) 3.64( إذ بلغ المتوسط الحسابي، بمستوى متوسطالأساسية في محافظة مأدبا جاء 

ايجابية مع المديرين متع المعلمين بعلاقة لنتيجة إلى توقد تعزى هذه ا). 0.48( معياري

 من وقد يبدو ذلك، وإدراك المديرين لأهمية المعلمين كونهم حلقة الوصل بينهم وبين الطلبة

القرار  في اتخاذ استشارتهمو،  من جهد في المدرسةونتقدير المديرين لما يبذله المعلم

   .المناسب

  ويتضح ذلك،دأ العلاقات الإنسانية في الإدارةإلى توفر مبأيضا تعزى هذه النتيجة قد و     

مع تلقيهم الدعم ، و العدالة في التعامل، من خلال شعور المعلمين بمراعاة ظروفهم الخاصة
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وتعد مؤشرا واضحا  ،وقد تعكس هذه الممارسات الصورة الايجابية لجو المدرسة. المناسب

  .  والمدير ينلطبيعة العلاقات السائدة بين المعلم

ودراسة  ، (Martin,2000 )  ما توصلت إليه دراسة مارتنهذه النتيجة معواتفقت      

.  مستوى الروح المعنوية للمعلمينفيمن حيث أثر السلوك القيادي  )2007(الزهراني 

 ودراسة (Tawil,2008) تاولما توصلت إليه دراسة  مع هذه النتيجةواختلفت 

Thompson,2009).(  

  :تب والمكانة الاجتماعيةمجال المعلم والرا. 6

                              أن المتوسط الحسابي لمجال  إلى)29( في الجدول  النتائجشارتأ     

وبمستوى ) 0.52 ( بانحراف معياري) 3.62(   بلغ"المعلم والراتب والمكانة الاجتماعية " 

توفر عند من هذه النتيجة ويتحدد .  معلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبالدى، متوسط

  بعض الشيء مساويةعتبارهاإو، نهاالتي يتقاضو العام تجاه  الرواتب الرضاالمعلمين نوع من 

  . الذي يبذلونهللمجهود

وإدراكهم لأهمية هذه  ، وقد تعزى هذه النتيجة إلى تمتع المعلمين بمكانة لائقة ومحترمة     

مما يشعرهم بالفخر والانتماء  أدائهم الوظيفيي وفمع الآخرين  المكانة في طريقة تعاملهم

 عن تميزها مكانة مرموقة إلىوالى السعي دائما للارتقاء بها ، لمدرسة التي يعملون فيهال

  .غيرها من المدارس 

عوامل أن هناك من ) (Kommer,2005 هذه الدراسة مع ما قدمه كومرنتيجة واتفقت      

والمكانة ، وتقدير جهود العامل، الراتب: ثل فيتؤثر في مستوى الروح المعنوية تتم

  .الاجتماعية
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  :مجال المعلم والحوافز المادية والمعنوية. 7

                        مجاللأن المتوسط الحسابي  ) 30( في الجدول أظهرت النتائج     

بمستوى  و) 0.56(  بانحراف معياري) 3.62( بلغ " المعلم والحوافز المادية والمعنوية " 

أن  إلىوقد يعود سبب ذلك .  معلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبالدى، متوسط

بعض من المكافآت لهم متمثلة بجوائز تقديرية او المعلمين يشعرون باهتمام المدرسة بتقديم 

 وهي ذات قيمة عالية عند المعلمين تسهم بافتخارهم بالجهد الذي ، شهادات شكر وعرفان

 المعلمين عن الحوافز اوقد تعزى هذه النتيجة إلى رض. وتزيد من دافعيتهم نحو العمل،بذلوه 

  .الروح المعنوية لديهمفي مستوى  الأثربوصفها عادلة مما يترك ،  عليهانالتي يحصلو

 الحوافز المادية والمعنوية بأن) 2008( مع ما أوضحه عربيات النتيجة   وقد اتفقت هذه      

  . إلى بذل أقصى ما لديهم من طاقة في العمل لغرض تقديم أداء أفضلتدفع العاملين

  :مجال المعلم والمرافق. 8

  بلغ" المعلم والمرافق " أن المتوسط الحسابي لمجال )  31( في الجدول أظهرت النتائج     

 معلمي المدارس الأساسية في لدى،  متوسطوبمستوى) 0.55(  بانحراف معياري) 3.59( 

 تجاه ،  والارتياح بالرضاالمعلمينشعور  هذه النتيجة وربما كان السبب وراء . أدبامحافظة م

وتفسح المجال ، كونها عوامل تسهم في دعم طريقة تدريسهم المرافق المتوفرة في مدرستهم 

  .إبداعاتهمأمام 

وقد يعزى ذلك إلى أن توفر المرافق المناسبة في المدرسة ينعكس ايجابيا على رضا      

  . في مختلف الأنشطة التي يمارسونها أو يكلفون بهالفيقدمون أداء أفض، لمعلمين وعملهما

 علاقة بين توجدبأنه ) 2008( دراسة قموه إليهما توصلت  مع النتيجةوقد اتفقت هذه      

  .مستوى الروح المعنوية والمرافق



 134 

  :مجال المعلم والزملاء. 9

 بلغ "المعلم والزملاء " المتوسط الحسابي لمجال أن ) 32(في الجدول أظهرت النتائج      

 معلمي المدارس الأساسية في لدى، وبمستوى متوسط) 0.53( بانحراف معياري) 3.55(

 اً لدى هؤلاء المعلمين كونهم أفرادالإنساني الدافع وقد تعزى هذه النتيجة إلى. محافظة مأدبا

 بعلاقة وطيدة همتمتعمن خلال  ،يحاولون الحصول عليها ، لهم حاجات وطموحات مشتركة

 إلىواللجوء ، بينهم التي تحصل  المشكلات بتجاوز من خلال محاولتهم ويبدو ذلك،  فيما بينهم

  . وكل هذا يندرج تحت مبدأ التعاون في العمل  المساعدة لطلب،  عند أي مأزق همبعض

 من مزيدم تبعث على  اعتقاد المعلمين بأن علاقتهم مع زملائهإلى وقد يعزى ذلك أيضا     

والعادات والتقاليد ،  التنشئة الاجتماعية إلىوقد يكون مرد هذه النتيجة .  والابتكارالإبداع

وبالتالي يكون لنوع ، المتعاونةالاجتماعية  العلاقات التي تؤيد الأردنيالسائدة في المجتمع 

 تنشدها العملية التيداف العلاقات السائدة بين المعلمين وزملائهم أثر ملموس في تحقيق الأه

  . التربوية

 التي أظهرت وجود) 2007(   دراسة خرفانإليه ما توصلت معالنتيجة واتفقت هذه      

واختلفت .علاقة بين مستوى علاقات العمل ومستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس 

  ).2006( مع ما توصلت إليه دراسة ملكاوي
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  : المتعلقة بالسؤال الثالثثالثاً مناقشة النتائج

بين درجة توافر الكفايات ) α   ≥ 0.05(هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  _

  الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا ومستوى الروح المعنوية للمعلمين؟

لة إحصائية عند عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلا إلى )33( في الجدول  النتائجشارتأ     

بين درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في ) α   ≥ 0.05(مستوى 

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية باستثناء .محافظة مأدبا ومستوى الروح المعنوية للمعلمين

 ،  "كفايات التقويم"ومجالي ، " المعلم والمجتمع المحلي" مجالبين ) α  ≥ 0.01(عند مستوى 

الكفايات " ومجالي " المعلم والزملاء " وبين مجال ، " الوقت والاجتماعات إدارةكفايات " و

  . ) ( α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة " الإنسانيةالكفايات " و " الذاتية

توافر عناصر الفهم المشترك بين المعلمين ومديريهم لأهداف قد تعزى هذه النتيجة إلى و     

بغض النظر عن الكفايات المتوافرة لدى مديري ، وما تتطلبه لتحقيقها، العملية التربوية

 مستوى الروح المعنوية يتأثر بعوامل عديدة غير مرتبطة أن وإدراكهم ، الأساسيةالمدارس 

 روحهم المعنوية تؤثر سلبا أو أن المعلمين إدراك إلىوقد يعود ذلك ،  فقط الإداريةبالكفايات 

  .فيعد مؤشرا على جهود المعلمين نحو الطلبة، ة وتقدمهم العلمي تحصيل الطلبفي إيجابا

 بين )α  ≥ 0.01( عند مستوى إحصائيةكما أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة      

 بلغ معامل الارتباط إذ، "كفايات التقويم"وبين مجال ،" المعلم والمجتمع المحلي" مجال

) 0.106( بلغ معامل الارتباط إذ" الاجتماعات  الوقت وإدارةكفايات "و مجال ، (-0.169)

  ،"الكفايات الذاتية"ومجالي ،    "لاءمم والزللمعا "مجالوبين ، )α   ≥ 0.05(وبمستوى دلالة 

، و               )α ≤ 0.05(وبمستوى دلالة ) 0.11(إذ بلغ معامل الارتباط . "الإنسانيةالكفايات  "و

  . على التوالي)α ≤ 0.05(وبمستوى دلالة ) 0.11( 
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، " الوقت والاجتماعاتإدارةكفايات "و ، "كفايات التقويم" أن إلىوقد تعزى هذه النتيجة      

 أثناء  في من أكثر الكفايات البارزة في سلوك المدير"الذاتيةالكفايات  " و"الإنسانيةالكفايات "و

 من كبرفايات لها تأثير أ أن هناك كعلمينتصورات الم إلىوقد يعود ذلك . تعامله مع المعلمين

فيعد توافر كفايات ،  كونها تخاطب عملهم بشكل مباشر روحهم المعنوية  مستوىفيغيرها  

 من الكفايات التي لها صلة وثيقة بالروح مديريهم  الوقت والاجتماعات فيوإدارةالتقويم 

 تزداد، اعاتطريق الاجتمعن  أنه،العالي  المدير إحساس يدل ذلك على إذ، لديهمالمعنوية 

، وتبعدهم عن مسببات ضياع الوقت، وتحد من غموض العملية التربوية، أواصر الصلة والثقة

 الطريق الصحيح للمداخل المتقدمة إلىويرشدهم ،  أمام المعلمينأعماله يقوم المدير بتبرير إذ

حاجة وذلك بوضع معايير محددة يمكن الاستعانة بها عند ال، والايجابية في العملية التعليمية

 جهودهم وإبراز،  المطلوبة منهمفي أثناء تنفيذهم للمهماتللابتعاد عن التخبط والعشوائية 

والبعيدة عن   التقويمية الحديثة والمتسمة  بالموضوعية والعدالةالأساليبنحوها باستخدامه 

ز العلاقة المعلمين بتأكيدهم على تعزي إيجابا على  قد ينعكسمما ،  الشخصية والآراءالمشاعر 

  .  في العملية التعليميةإشراكهمبينهم وبين المجتمع المحلي و دعم 

الكفايات " ومجالي ، "المعلم والزملاء"تبين وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين مجال و     

الأساسية  من هذه النتيجة إدراك مديري المدارس يتحدد وقد "الكفايات الإنسانية"و ، "الذاتية

مع   ،المعلمين  مع إقامة علاقات طيبة تأكيدهم على و، والعدالة ، فافية والش، ق  الصدلمبادئ

ترك بصمات ملموسة في نفوس ب له الأثر الكبير  يكونمما، الحفاظ على روح الجماعة بينهم

ويظهر  بين المعلمين وزملائهم الإنسانيةيدعم العلاقة الودية المعلمين والذي بطبيعته سوف 

  . تحقيق الأهداف التي تنشدها العملية التربويةتحادهم نحوذلك على شكل ا

  



 137 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعاً 

بين المتوسطات الحسابية ) α  ≥ 0.05 ( هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى_

عزى في درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا ت

  والمؤهل العلمي للمعلمين؟، والخبرة، لمتغيرات الجنس

  :متغير الجنس. 1

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ) 34( في الجدولأظهرت النتائج     

)0.001 ≤   α (الأساسية في محافظة سفي درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدار 

 )3.399( بلغت القيمة التائية إذ، في الدرجة الكلية للكفايات، علممأدبا تعزى لمتغير جنس الم

يبدون رغبة أكثر في تمتع مديريهم إلى أن المعلمين  وقد يعزى ذلك .ولصالح الذكور

وربما كان هذا النوع من الكفايات يتفق مع رغبات . بالكفايات الإدارية اللازمة من المعلمات

بكفايات "فق كذلك مع دوافعهم وشخصيتهم ولا سيما فيما يتعلق ويت، ةالمعلمين وميولهم التعليمي

  . "كفايات التعاون مع المجتمع المحلي"و، "التقويم

 ، والتوجيهاتوتقبلهم للنصائح، استجابات المعلمين لتوجيهات المدير مقدرة وربما تكون      

داخلية متمثلة  تعود إلى الخصائص النفسية الأكثر من المعلمات، العمل لضغوطوتحملهم 

مشاعرهم وعواطفهم وبعدهم عن الحساسية في بعض على التحكم والسيطرة ل المعلمين بمقدرة

 حساسية أكثر عند تلقيهم أمر أو توجيه مما يترك الأثر يظهرن اللواتيالأمور بعكس المعلمات 

هة  على مواجونإلى إدراك المديرين أن المعلمين قادر،  ذلكوقد يعود سبب. في نفسيتهن

وتمكنهم ،  المباشر بالمجتمع المحيط دون وجود أي عوائقعلى الاتصالالصعاب ومقدرتهم 

 ، أماكن سكناهموالفعاليات التعليمية خارج ، والنشاطات، والمؤتمرات،  الندواتمن حضور
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عدم يفرض عليها ، بشكل أكثر من المعلمة كونها امرأة تعيش في مجتمع له عاداته وتقاليده

  . واحترامها والتقيد بهاالخروج عنها

  :متغير الخبرة. 2

 ت دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدم وجود فروق ذا)36( في الجدول أظهرت النتائج     

)0.05 ≤  α ( في درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا

  تعزى لمتغير خبرة إحصائيةدلالة باستثناء وجود فروق ذات ، خبرة المعلم تعزى لمتغير 

  ". مجال التعاون مع المجتمع المحلي " و ،"مجال كفايات صنع القرار : " المعلم في مجالين هما

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن تصورات المعلمين لدرجة توافر الكفايات الإدارية في      

 على يم مشتركة بين  المعلمين وجود مفاهبسبب. المديرين لا تقترن باختلاف الخبرة بينهم

  إدراكهموكذلك ، من اختلاف خبراتهم التربوية حول تمتع مديريهم بالكفايات الإداريةالرغم

وما تتطلبه من كفايات إدارية تتوافر لدى ، لعملية التربوية من حيث أهدافها ومحتواهالغايات ا

  .تحققها بالشكل المطلوب، هؤلاء المديرين

                وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة نتائج كما أظهرت ال     

)0.05 ≤  α(كفايات التعاون مع المجتمع المحلي " و مجال ،"كفايات صنع القرار "  لمجالي" ،

          وبمستوى دلالة ، ) 3.956" (كفايات صنع القرار " بلغت قيمة ف المحسوبة لمجال إذ

α ≤ 0.02)(،   أصحاب الخبرة من ولصالح)(3.174) و، سنة فما فوق) 11(و ) 5-1 ، 

ولصالح أصحاب الخبرة " التعاون مع المجتمع المحلي "  لمجال )(α ≤ 0.04وبمستوى دلالة 

  .سنوات ) 10-6(من 

إلى وعي أصحاب الخبرات هذه " اركفايات صنع القر" وقد يكون مرد هذه النتيجة لمجال      

 بأن العملية التعلمية تحتاج وإدراكهم،  غيرهم من المعلمينمع مقارنة كثر الكفايات بشكل ألتلك
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 زيادة احتكاك إلىوقد يعود ذلك .  تدعمها وتعمل على تطويرهاسليمة و واضحة قراراتإلى 

 من أكثر عملية صنع القرار إلى رغبة منهم بالتعرف وإبداءأصحاب الخبرات هذه بالمدير 

  . غيرهم

 لهذه الرئيس يكون العامل فقد" كفايات التعاون مع المجتمع المحلي " مجال أما بالنسبة ل     

 بسبب تقدم سنوات خبرتهم ووعيهم أكثر لغايات المجتمع المحلي وفهمهم إدراكهمالنتيجة هو 

وقد تعزى هذه . لحاجات مجتمعهم وطبيعة عصرهم التي تتطلب تدعيم العلاقات الاجتماعية

قدرتهم وكفاءتهم  م بإيماناين لأصحاب الخبرة هذه وزيادة ثقتهم بهم  تقريب المديرإلىالنتيجة 

والاعتماد عليهم في كثير من شؤون المدرسة وبخاصة دعم علاقة المدرسة ،وخبرتهم 

  . بالمجتمع المحلي

  ).2001(واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة بخش       

  :المؤهل العلميمتغير . 3

في ) α  ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  )39(ئج أظهرت النتا     

درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا تعزى لمتغير 

وبكالوريوس أو أقل ، دبلوم عال + فقد كانت لصالح بكالوريوس . المؤهل العلمي للمعلمين

 فقد كان لصالح ،"كفايات التعاون مع المجتمع المحلي"لجميع الكفايات الإدارية باستثناء 

  .ولحملة الماجستير فما فوق، بكالوريوس أو أقل

+  العلمية بكالوريوس ت من ذوي المؤهلاالمعلمين وقد تعزى هذه النتيجة إلى تصورات      

لدرجة . وبكالوريوس أو أقل كانت أعلى من تصورات حملة الماجستير فما فوق، دبلوم عال

مما يعني ذلك أنه لا يوجد علاقة بين درجة المؤهل . توافر الكفايات الإدارية لدى مديريهم
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وأنه دليل واضح على وعي جميع المعلمين لما ، العملي للمعلمين لإدراكهم الكفايات الإدارية 

  .اختلاف تأهيلهم العلميمن رغم على ال،التربوية   في العملية المديرونيقوم به 

    جاءت لصالح بكالوريوس أو "كفايات التعاون مع المجتمع المحلي" ت النتائج أنوأظهر      

 المستوى العلمي لدى المعلمين وتشير هذه النتيجة إلى نضج. ولحملة الماجستير فما فوق ،اقل 

وملموسة من التفكير ، وراقية،  وتمتعهم بدرجة واضحة مؤهلاتهم فيرغم الاختلاف على ال

وعدم ،  أثناء تعاملهم مع المعلمين  فيى هذه النتيجة إلى عدالة المديرينوقد تعز. العلمي

من أجل تسيير ، عمل بل إلى ما أنجزه وحققه من ، النظر إلى المؤهل العلمي لتقييم المعلم

  . العملية التربوية

  ).2001(واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة بخش       

  :لمتعلقة بالسؤال الخامسمناقشة النتائج ا: خامساً 

بين المتوسطات الحسابية ) α  ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى   ذاتهل هناك فروق _

في مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا تعزى لمتغيرات 

  والمؤهل العلمي للمعلمين؟، والخبرة، الجنس

  :متغير الجنس. 1

     عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىإلى  )41 (في الجدول النتائج شارتأ     

)0.05 ≤  α (في مستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا تعزى 

  .ولصالح الاناث" المعلم والحوافز المادية والمعنوية"باستثناء مجال ، لمتغير الجنس 

ي علاقة أو ارتباط بجنس  أأن مستوى الروح المعنوية ليس له وقد تعزى هذه النتيجة إلى     

    الفهم المشترك بين كلا الجنسين لطبيعة الدور الذي يقومون علىكما ويدل هذا . المعلمين
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المجتمع الأردني تمييز بين الجنسين في مجتمع ولا يوجد في ،  روحهم المعنويةفيوأثره  ،به 

  .الرسميةالأعمال والوظائف الرسمية و غير 

) α   ≥ 0.05(مستوى  عند  إحصائيةكما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة      

" ت "  بلغت قيمة إذ، الإناثفي مجال المعلم والحوافز المادية والمعنوية وكانت لصالح 

ن  في حصولهأكثر المعلمات رغبة إبداء إلىوربما يكون السبب وراء هذه النتيجة . (-2.255)

كونها تؤثر في مستوى روحهم المعنوية وتشعرهن ، أكثر تلك الحوافز بتقديم جهد على

 قيامها إلى يدفعها العربية للرجل مما المرأة منافسة إلىوقد تعزى هذه النتيجة . بالافتخار

  . بمجهود أكبر لتمييزها عنه

  :متغير الخبرة. 2 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  إلى عدم وجود فروق )43 ( في الجدولأشارت النتائج     

)0.05 ≤   α ( لمستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأدبا تعزى

  ."المعلم والراتب والمكانة الاجتماعية"باستثناء مجال ، لمتغير الخبرة

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن تصورات أفراد عينة الدراسة من معلمي المدارس      

لا تختلف باختلاف متغير الخبرة لتحديد مستوى الروح المعنوية ، ية في محافظة مأدباالأساس

 مستوى الروح  الإبقاء على مديري المدارس علىحرص سبب ذلك إلى يكمنأو قد ، لديهم

 للمعلمين كونها تؤثر في طبيعة عملهم بشكل مباشر بغض النظر عن مستوى  المناسبةالمعنوية

 مختلفين في تخصصاتهم ومشتركين في أهداف ابوصفهم أشخاص، هم الخبرة المتوفرة لدي

  .واحدة ألا وهي أهداف العملية التربوية

 من حيث وقد تعزى هذه النتيجة إلى تمتع مديري المدارس الأساسية بتأهيل تربوي عال     

لى للحفاظ ع، والتي تمكنهم من غرس روح الجماعة لجميع المعلمين ، العلاقات الإنسانية 
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مما يعكس المناخ الصحي لتلك المدرسة ، بينهم وبين المعلمين، والثقة ، والاحترام ، المودة 

 إدراك المديرين أن الروح المعنوية للمعلمينفي وقد يكمن السبب أيضا . التي يعملون فيها

 اختلاف خبراتهم لها علاقة مباشرة بالروح المعنوية للطلبة فهي تدعم  منرغمال على

  . ونحو تحقيق الأهداف المدرسية، وتزيد من دافعيتهم نحو التقدم ،  العلمي تحصيلهم

 لمجال )α   ≥ 0.05( عند مستوى إحصائيةكما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة      

وبمستوى دلالة     ، ) 3.853( "ف" بلغت قيمة إذ، المعلم والراتب والمكانة الاجتماعية 

)0.02 ≤   α( أصحاب الخبرة من وكانت لصالح)وقد يكون .سنة فما فوق) 11(و ، ) 5-1

 الخبرة لهذا المجال فيقدمون على تقديم مجهود هذه أصحاب اهتمام إبداء إلىمرد هذه النتيجة 

 أن راتبهم ومكانتهم الاجتماعية هي التي تعزز والنظر إلى،أكثر من غيرهم من المعلمين 

  إلىكما قد يعود سبب وراء هذه النتيجة نظرتهم . ياو بالمجتمع ثان،مكانتهم في المدرسة أولا

ومقارنتها مع غيرهم من أصحاب الخبرة ، قاة عليهم و نصاب الحصص لديهم ل المالأدوار

  .  تعزيز هذا المجال لصالحهمإلىمما يجعلهم يطمحون ، الآخرين

تي كشفت عدم ال) 2008(واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع  ما توصلت إليه دراسة العتيبي      

  .تعزى لمتغير الخبرة) α   ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  :متغير المؤهل العلمي. 3

    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 46 ( في الجدولأظهرت النتائج     

)0.05 ≤   α (دبا تعزى لمستوى الروح المعنوية لمعلمي المدارس الأساسية في محافظة مأ

 تحت مبدأ تنضويويستدل من هذه النتيجة أن الروح المعنوية . لمتغير المؤهل العلمي

العلاقات الإنسانية السائدة في المدرسة فهي نابعة من داخل الفرد بغض النظر عن المؤهل 

  .الذي يحمله
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ين يجب كما ويستدل من هذه النتيجة إلى أن تصورات المديرين للروح المعنوية للمعلم      

فهم يحملون ، مؤهلاتهم العلمية بغض النظر عن ،أن تبقى ضمن الوضع الصحيح والطبيعي

  .  معنوياتهمفيشهادات علمية قيمة ليس لها أي ممايزة بينهم لتؤثر 

والتي كشفت ) 2008(  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع  ما توصلت إليه دراسة العتيبي     

تعزى لمتغير المؤهل ) α  ≥ 0.05(ئية عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا

التي ) 2007(واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة الزهراني . العلمي

تعزى لمتغير المؤهل ) α   ≥ 0.05( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت وجود

  .العلمي

  :التوصيات
 من خلال تقديم الدعم   لدى المديرينالإداريةايات  لتوافر الكفلدرجة المرتفعةالحفاظ على ا_ 

  . ومعنوياماديالهم المناسب 

 وبخاصة التـي حـصلت علـى        للمديرين الإدارية الكفايات   مجال دورات تدريبية في     إقامة_ 

  . لتزويدهم بالمعرفة المتخصصةدرجة متوسطة

 للعمليـة   ه المـديرون    يقدم تقديم الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين في ضوء الجهد الذي           _

  .التربوية للارتقاء بمستوى الروح المعنوية لديهم

  .متغيرات أخرى دراسة مماثلة للدراسة الحالية على مراحل دراسية أخرى تتناول إجراء_ 

  .إجراء دراسة مماثلة على عينة أوسع من محافظة مأدبا كأن تكون عمان أو الأردن_ 
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 بصورتهما الأولية" الروح المعنوية " و" الكفايات الإدارية " استبانتا 

  

  .المحترم/...............................................................الأستاذ الدكتور

    السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

الكفايات الإدارية لمديري المـدارس الأساسـية   "باحثة بإجراء دراسة حول  تقوم ال      

وذلـك اسـتكمالا لمتطلبـات      ". في محافظة مأدبا وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين      

معـة الـشرق    الحصول على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة التربويـة مـن جا           

مجال التربوي؛ فانه ليسر الباحثـة      ولأنكم من أصحاب الخبرة والدراية في ال      ، الأوسط

  :أن تضع بين أيديكم فقرات تخص

  .استبانة تقيس الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية:   أولا

  .استبانة تقيس الروح المعنوية للمعلمين:   ثانيا

ترجو أن ينال الموضوع اهتمامكم وذلـك       ،    ونظرا لما تعهده الباحثة فيكم من خبرة واطلاع       

  :إبداء ملاحظاتكم حولب

 .   وضوح الفقرات1.

  .   انتماء الفقرة للمجال الذي وضعت فيه2.

  .أي اقتراحات أو ملاحظات ترونها مناسبة.   3

       .مع وافر الشكر والامتنان

  الباحثة                                                                               

  هديل محمد عودة 
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 ـنــة الكـفــايـات الإداريــة للمديرياناستـبـ

  الكفــــــــــــــــــايات الــــذاتيـــــــــــة  
  انتماء الفقرة

  للمجال
  رقم  صلاحية الفقرة

  الفقرة
  الفقرات

غير   منتمية
  منتمية

غير   صالحة
  صالحة

  بحاجة
  إلى

  تعديل

التعديل 
  المقترح

              .يتحمل ضغط العمل -1
              .يتحلى بالصبر في المواقف الحرجة  -2
              .يتعامل مع المعلمين بعدالة -3
              .يتمتع بدقة الملاحظة -4
              .يمتلك المقدرة على إدارة الاجتماعات بكفاءة -5
              .يصغي لما يقوله الآخرون -6
              .يتمتع بالثقة في النفس عند تعامله مع الآخرين -7
              .ز بشخصية قويةيتمي -8
              .يمتلك المقدرة على التأثير في الآخرين -9

              .يتمتع بالمقدرة على ضبط النفس -10
              .يتبع الطريقة العلمية في حل المشكلات -11

  
  الكفــــــــــــــــــايات الإنسانــيـــــــة

              .يراعي الفروق الفردية بين المعلمين -1
              .قيم علاقات طيبة مع المعلميني -2
              .لديه المقدرة على إدراك اتجاهات المعلمين -3
              .يتقبل انتقادات المعلمين البناءة -4
              .يعمل على خلق روح الابتكار لدى المعلمين -5
              .يعمل على إشباع حاجات المعلمين -6
              .ير والتغييريحفز على الإبداع المهني في التطو -7
              .يغرس الإحساس بالمسؤولية الجماعية -8
              .يشجع المعلمين على الانتماء لمهنتهم  -9
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  الكفـــــــــــــــايات الإدراكـــــيـــــة
              .لديه المقدرة على إدارة المدرسة بنجاح -1
يستجيب بشكل سريع للمتغيرات التي تحدث في  -2

  .سةالمدر
            

لديه المقدرة على مواجهة الظروف الطارئة التي  -3
  .تحدث في المدرسة

            

              .يعمل على إثارة دافعية المعلمين -4
              .لديه المقدرة على تحمل المسؤولية -5
              .يقوم بتفويض بعض صلاحياته للمعلمين -6
الإدارة يعمل على تنمية مهارات المعلمين في أساليب  -7

  .الصفية الحديثة
            

يعمل على تعزيز العلاقة بين المدرسة والمجتمع  -8
  .المحلي

            

              .يشجع العمل بروح الفريق -9
يعمل على تطوير البرامج التدريبية لرفع الكفايات  -10

  .التعليمية للمعلمين
            

  
  الكفـــــــــــــــايات الفــــنـــــيـــــة

شجع المعلمين على مناقشة القضايا التربوية ي -1
  .بموضوعية

            

              .يعمل على رسم السياسة التعليمية في المدرسة -2
يخبر المعلمين بالتغيرات المنوي القيام بها في  -3

  .المدرسة
            

              .يعمل على تقليل الإجراءات الروتينية -4
              .ن داخل المدرسةينمي المهارة الذاتية لدى المعلمي -5
              .يمتلك الثقافة العامة التي تمكنه من إدارة المدرسة -6
              .يوزع المهام والمسؤوليات على المعلمين -7
              .يعمل على تطبيق القوانين والأنظمة -8
              .يعمل على تطوير العملية التربوية في المدرسة -9

              . أثناء العمليمارس السلوك الديمقراطي -10
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 كفـــــــــــــــايات تخطيط المناهج وتطويرها    
       .يضع خططا لتطوير المناهج الدراسية -1

        .يوزع الدروس على المعلمين حسب اختصاصاتهم -2

يؤكد ضرورة توظيف الوسائل التعليمية لإشباع  -3
  .الحاجات التعليمية الحالية والمستقبلية للطلبة

      

        . يشجع المعلمين على تحليل الكتب المدرسية  -4

        .يتابع تنفيذ المعلمين للخطط الدراسية  -5

        .يثري المكتبة المدرسية بالكتب التي تخدم المنهاج  -6

يشجع المعلمين على ربط الجوانب النظرية بالجوانب  -7
  .العملية في المنهاج

      

ة الطلبة في الأنشطة المدرسية يخطط لمشارك  -8
  ).والفنية، والرياضية،والعلمية،الثقافية(الموجهة

      

        . تطويرية للمنهاجتيخطط لمشروعا  -9

        .يراعي الواقعية في تنفيذ الخطط الدراسية  -10

  
 كفـــــــــــــــايات التــــقـــــويــــــــم    

       .رنامج التربوييشرك المعلمين في تقويم الب   -1

       .يتابع صيانة الأبنية المدرسية   -2

 الحديثة في تيوجه المعلمين إلى استخدام الاستراتيجيا   -3
 .التقويم

      

       .يمتلك المقدرة على استخدام أساليب التقويم المختلفة   -4

       .يعمل على تقويم العملية التربوية من جوانبها كافة  -5

   يوجه المعلمين إلى التنويع في إعداد الأسئلة   -6
  . الإمتحانية 

      

        .يحتفظ بسجلات خاصة عن تحصيل الطلبة  -7

        .يوجه المعلمين إلى استخدام أسلوب التقويم الذاتي  -8

        .يقوم المعلمين بموضوعية تامة -9

        .يشرك الطلبة في تقويم البرنامج الدراسي -10
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 كفــــــــــــــايات صـــنـــع الـــقــــرار  
       .يتخذ القرارات الإدارية طبقا للأنظمة والقوانين  -1

       .يتبع المنهجية العلمية في عملية صنع القرار -2

       .يختار الوقت المناسب لإصدار القرار -3

مشكلات يتخذ القرار المناسب عندما تحدث بعض ال -4
 .في المدرسة

      

       .يتخذ القرار بعد دراسة معمقة ومتأنية للموقف -5

        .يضع البدائل المناسبة للقرار -6

        .يشرك الطلبة في عملية صنع القرارات التي تخصهم -7

        .يتخذ قرارات واقعية -8

تساعد القرارات التي يتخذها في تحسين فعالية  -9
  .سةالمدر

      

        .يتابع تنفيذ القرارات -10

  
 كفـــــــــايات إدارة الموارد المالية والمادية

       .يعمل على تلبية حاجات المدرسة وفقا للأولويات -1

       .يعد ميزانية مالية عامة للمدرسة -2

يشكل لجنة مشتريات من المعلمين لشراء لوازم  -3
 .نيةالمدرسة بالطرق القانو

      

       .يشرك المعلمين في وضع الميزانية المالية للمدرسة -4

       .يوزع الميزانية المالية للمدرسة حسب الأولويات -5

        .يستثمر إمكانات البيئة المحلية في دعم المدرسة -6

        .يحافظ على موارد المدرسة -7

        .ينظم مالية المدرسة في سجلات رسمية -8

        .يوظف الموارد المالية لتحقيق الأهداف التربوية -9

يوزع الموارد المالية على الأنشطة والفعاليات في  10
  .المدرسة بشكل متوازن
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 كفـــــــــــــــايات إدارة الوقت والاجتماعات
       .يتمكن من إدارة الوقت بكفاءة -1

       .لرسمييلتزم بساعات الدوام ا -2

يعقد اجتماعا لكافة المعلمين ليبين لهم أهمية الوقت لنجاح  -3
 .العمل

      

       .يختار الوقت المناسب للاتصال بالمعلمين داخل المدرسة -4

       .يهتم بانجاز الأعمال حسب الوقت المخصص لها -5

        .يعمل على تنفيذ الأعمال والمهمات بدون تأخير -6

        .يوضح أهمية الاجتماع للمعلمين -7

ي يعد جدول أعمال يتضمن الموضوعات التي سيتناولها ف -8
  .الاجتماع

      

        .يلتزم بالوقت المخصص للاجتماع -9

        .يحقق الهدف من تلك الاجتماعات -10

        .يتقن مهارات الاتصال الفعال في أثناء إدارته للاجتماعات -11

        .يعمل على ترشيد الوقت -12

        .يتخلص من مضيعات الوقت بطريقة ذكية -13

  
 كفـــــــــــايات التعاون مع المجتمع المحلي

       .يعمل على توضيح أهداف المدرسة للمجتمع المحلي -1

يحرص على كسب اهتمام أبناء المجتمع المحلي بالأنشطة  -2
 .المدرسية

      

       . على تشكيل مجلس الآباء والمعلمين في المدرسةيشرف -3

       .يشرك أولياء الأمور في حل المشكلات التي تواجه أبنائهم -4

يشجع أولياء الأمور على زيارة المدرسة للتعرف إلى  -5
 .مستوى أبنائهم الأكاديمي

      

        .يحرص على إقامة علاقات ودية مع قادة المجتمع المحلي  -6

        .يسهل استفادة المجتمع المحلي من خدمات المدرسة -7

يشجع الطلبة على القيام بأعمال تطوعية لخدمة المجتمع  -8
  .المحلي

      

        .يعمل على جعل المدرسة مركزا لتطوير المجتمع المحلي -9

يخطط لاستثمار خبرات أفراد المجتمع المحلي لمصلحة  -10
  .المدرسة
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 الكفـــــــايــــات التـكـنـولوجـــــيــــة
       .يوظف التكنولوجيا الحديثة في إدارة المدرسة  -1

       .يحث المعلمين على استخدام تكنولوجيا التعليم -2

يقيم دورات تدريبية للمعلمين تتعلق بكيفية استخدام  -3
 .التكنولوجيا الحديثة

      

       .نولوجيةيواكب التغيرات التك -4

       .يعمل على توفير الأجهزة التكنولوجية الحديثة للمدرسة -5

        .يشجع التعليم المحوسب -6

        .يطبق تكنولوجيا المعلومات عند بناء البرامج التعليمية -7

يقوم أثر التكنولوجيا الحديثة في انجاز الأهداف التعليمية  -8
  .المحدودة

      

        . التكنولوجيا الحديثة في الحد من ضياع الوقتيوظف -9

        .يشجع استخدام المكتبة الالكترونية -10
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 ناستبــانــة الـروح المعنـويـة للمعـلمـيـ

  المــــــعــــلــــــم والــطـــــلــبــــــــــــة
رقم  صلاحية الفقرة انتماء الفقرة للمجال

 الفقرة

 الفقرات

غير  منتمية
 منتمية

غير  صالحة
 صالحة

حاجة ب
إلى 
 تعديل

التعديل 
 المقترح

       .أفتخر بالتحصيل المتميز لدى طلبتي -1

       . تؤثر في تحصيل طلبتيةأعتقد أن حالتي النفسي -2

أعتقد أن علاقتي بطلبتي تساعدني على تحسين  -3
 .مستواهم الدراسي

      

دما أساعد طلبتي في حل مشكلاتهم أشعر بالسعادة عن -4
 .المدرسية

      

أعتقد أن قيامي بتنويع أساليب التدريس يساعد على  -5
 .مراعاة الفروق الفردية

      

        .أعتقد أن طلابي أصدقاء لي _6

        .أحاول أن أكون مبدعا في التدريس _7

أشعر بأن طلبتي يقدرون ما أقوم به من جهد في  _8
  .ريسالتد

      

  
 المـــــعلـــــــم والراتـب والمكانـة الاجتماعيــة

        .أشعر بأن راتبي يغطي متطلباتي الحياتية  -1

       .راتبي يساوي المجهود الذي أبذله -2

أشعر أن راتبي متميز عن رواتب العمل في وظائف  -3
 .أخرى غير مهنة التعليم

      

       .تماعي لمهنتي جيدأشعر بان المركز الاج -4

       .تؤثر مكانتي الاجتماعية في طريقة أدائي للعمل -5

        .اعتقد أنني أحقق ذاتي في مهنة التعليم _6

تؤثر مكانتي الاجتماعية على طريقة تعاملي مع  -7
  .الآخرين

      

        .ترفع مهنة التعليم مكانتي الاجتماعية _8
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  م وضغــط الــعمــل المدرســيالمــــــعلـــــ
        .أشعر بأن المدير يسهل أعمالي  -1

       .أشعر بعدالة توزيع الجدول الدراسي بين المعلمين  -2

       .أقوم بأعمال تطوعية -3

       .أشعر بوضوح المهمات المنوطة لي -4

       .أشعر بالارتياح لعملي في هذه المدرسة -5

        .لة توزيع الأعمال الإضافيةاشعر بعدا _6

        .أشعر بالتفاؤل عند قيامي بعملي  _7

        .أحرص على الوصول إلى المدرسة بالوقت المحدد _8

  
 المـــعلـــم والمــجتــمــع المــحــلـــي

       .أشعر بتقدير المجتمع المحلي لعملي -1

 المتعلقة أشارك أولياء الأمور في اتخاذ القرارات -2
 .بأبنائهم

      

اطلع أولياء الأمور على مستويات تحصيل أبنائهم  -3
 .بشكل دوري

      

       .أتقبل آراء أولياء الأمور بصدد تعلم أبنائهم -4

       .أشعر بأن لقائي بأولياء الأمور يحقق المطلوب -5

أعد سجلات خاصة عن مستوى تحصيل كل طالب  _6
  .الضعف مع أولياء الأمورلمناقشة مواطن 

      

        .يساعدني المجتمع المحلي على تطوير ذاتي _7

        .استفيد من خبرات أبناء المجتمع المحلي _8

        .أتقبل ملاحظات أولياء الأمور برحابة صدر _9
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 المــــــعلـــــــم والــمــــرافــــق
درسية في مدرستي أشعر بالرضا عن المرافق الم -1

  ).الصف، المختبر، المكتبة(
      

أشعر بالارتياح لتوافر العوامل  -2
 .بشكل مناسب ) تكييف،إضاءة،تهوية(الفيزيائية

      

       .تتوافر الوسائل التعليمية التي أحتاجها للتدريس -3

       .أعتبر مبنى المدرسة مكانا مناسبا لطبيعة عملي -4

المرافق المدرسية الملائمة تؤثر ايجابيا في أشعر بان  -5
 .انجازي

      

        .أعتقد أن المناخ الصفي صحي _6

        .أحافظ على ممتلكات المدرسة _7

        .توافر المساحات الكافية يزيد دافعيتي للعمل _8

  
 الــمـــــــــعلــــم والــمـــــــديـــــر

       .ر في أدائي للعملأشعر أن مدير مدرستي يؤث  -1

       .يعامل المدير جميع المعلمين بعدالة -2

يحرص المدير على استشارة المعلمين في عملية اتخاذ  -3
 .القرار

      

       .يدعم المدير آرائي المتعلقة بالإبداع -4

       .يراعي المدير ظروفي الخاصة -5

        .جهد في المدرسة أبذله من  ماأشعر بأن المدير يقدر _6

        .أعتقد بأن قنوات الاتصال بيني وبين المدير مفتوحة _7

        .يقدم المدير للمعلمين النصح والإرشاد إذا لزم الأمر _8
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 الــــــمـــــعلــــــم والـــــــزمـــــــــــلاء
       .أشعر بأن علاقتي مع زملائي جيدة -1

        .ك زملائي في إيجاد الحلول لمشكلاتهم الوظيفيةأشار -2

أشارك زملائي  في العمل على تكوين علاقات ايجابية  -3
 .مع الجميع

      

       .ألجأ إلى زملائي لحل مشكلة تواجهني -4

يؤثر اختلاف وجهات النظر في علاقتي الشخصية مع  -5
 .زملائي

      

        .محترمة بين زملائيأشعر بأنني أتمتع بمكانة  _6

        .تتسم علاقتي مع زملائي بالدفء _7

        .أشعر بأن هناك تعاونا بين زملائي في العمل _8

  
 المـــعلـــــم والحــوافــز المــاديـــة والمعــنويــة

       .الفرصة متاحة أمامي للحصول على الحوافز -1

       .ليدعم التحفيز دافعيتي نحو العم -2

       .أشعر بأن الحوافز التي أحصل عليها عادلة -3

       .اشعر بأن التحفيز يؤثر في حالتي النفسية -4

       .يشعرني التحفيز بالافتخار بجهدي -5

تهتم المدرسة بشكل جدي بتقديم الحوافز المادية  _6
  .والمعنوية للمعلمين

      

        .العمليشعرني التحفيز بالتميز في  _7

        .يدفعني التحفيز إلى التمسك بعملي _8

        .أشعر بأن الحوافز الذي أحصل عليها مجزية _9
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 الــمـــــعلــم والــقـوانـيــن والــتعــــليــمــات
       .ألتزم بتطبيق الأنظمة والقوانين المدرسية -1

       .م طريقة تدريسيأعتقد أن القوانين والتعليمات تدع -2

اشعر بأن السياسات المتبعة في المدرسة تلبي  -3
 .احتياجاتي

      

أشعر بالارتياح لعدم تحيز المدير في القرارات التي  -4
 .يتخذها

      

  أشعر بأن القوانين والتعليمات  -5
  .عادلة

      

أشعر بأن القوانين والتعليمات تبعث على الإقلال  _6
  .ملضغط الع

      

أشعر بأن المدير يتيح لجميع العاملين معه الفرصة  _7
  .لمناقشة الأمور التي تهمهم
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  )2(الملحق 

  "الروح المعنوية " و" الكفايات الإدارية " ستبانتا ا

   بصورتهما النهائية
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  )2(الملحق 

  ورتهما النهائيةبص" الروح المعنوية " و" الكفايات الإدارية " ستبانتا ا

  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  أختي المعلمة المحترمة

  أخي المعلــم المحــترم 

  ،،،،،،السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

الكفايات الإداريـة لمـديري المـدارس       "    تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية بعنوان       

وذلـك اسـتكمالا    ، " معلمـين   الأساسية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالروح المعنوية لل       

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة التربوية من جامعة الشرق            

  .الأوسط

آملة منكم التعاون بالإجابة عن فقراتهـا       ،    ويسر الباحثة أن تضع بين أيديكم الاستبانتين المرفقتين       

 بـأن المعلومـات التـي    علماً، ة نظركم في المكان المناسب الذي يعبر عن وجه (√)بوضع علامة

. ولا تستخدم إلا لأغراض البحـث العلمـي فقـط         ، ستقدمونها سوف   يتم التعامل معها بسرية تامة        

  . لكم حسن تعاونكمشاكرةً

                                           وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

                                                                                   

                                                                                   الباحثة

  ة                  هديل محمد عود                                                        
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  :القسم الأول

  
  : الخاصة بالمعلمالبيانات الشخصية

  
  :في المربع على حالتك) √( أرجو تعبئة البيانات التالية بوضع اشارة

     أنثى□    ذكر                                        □            : الجنس1.

  

  

   دبلوم عالٍ+  بكالوريوس □  بكالوريوس أو أقل                      □  :المؤهل العلمي 2.

  

   ماجستير فما فوق□                         

  

   سنوات 6-10)( من □سنوات                    ) 1-5(  من □   : سنوات الخبرة3.

                           

   سنة فما فوق11)( من □
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  :القسم الثاني
  ـنــة الكـفــايـات الإداريــة للمديرياناستـبـ

  ت الــــذاتيـــــــــــةالكفـــــــــــــــــــــايا
  رقم
 الفقرة

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفـقرات

            .يتحمل ضغط العمل -1
            .يتحلى بالصبر في المواقف الحرجة -2
            .يتعامل مع المعلمين بعدالة -3
            .يستمع لما يقوله الآخرون -4
            .خرينيتمتع بالثقة في النفس عند تعامله مع الآ -5
            .يمتلك المقدرة على التأثير في الآخرين -6

  
  الكفــــــــــــــــــــــــايات الانـــســــــانــــــيــــــة

            .يراعي الفروق الفردية بين المعلمين -1
            .يقيم علاقات طيبة مع المعلمين -2
            .يتقبل انتقادات المعلمين البناءة -3
            .ل على خلق روح الابتكار لدى المعلمينيعم -4
            .يغرس الإحساس بالمسؤولية الجماعية -5

  
  الكفــــــــــــــــــــــــايات الادراكـــــــــيـــــــــــة

            .لديه المقدرة على مواجهة الظروف الطارئة التي تحدث في المدرسة 1-
            .يعمل على إثارة دافعية المعلمين -2
            .لديه المقدرة على تحمل المسؤولية -3
            .ونيهيقوم بتفويض بعض صلاحياته لمعا -4
            .يعمل على تنمية مهارات المعلمين في أساليب الإدارة الصفية الحديثة -5

  
  الكفـــــــــــــــــــــــــــايات الفــــنــــــــيــــــــــة

            .اقشة القضايا التربوية بموضوعيةيشجع المعلمين على من -1
            .يخبر المعلمين بالتغيرات المنوي القيام بها في المدرسة -2
            .يعمل على تقليل الإجراءات الروتينية -3
            .يعمل على تطبيق القوانين والأنظمة 4-

            .يعمل على تطوير العملية التربوية في المدرسة -5
            .ك الديمقراطي أثناء العمليمارس السلو -6
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 كفـــــــــــــــايات تخطيط المناهج وتطويرها  

      .يضع خططا لتطوير المناهج الدراسية -1

       .يؤكد ضرورة توظيف الوسائل التعليمية لإشباع الحاجات التعليمية للطلبة -2

       .يتابع تنفيذ المعلمين للخطط الدراسية -3

       .مكتبة المدرسية بالكتب التي تخدم المنهاجيثري ال  -4

يخطط لمشاركة الطلبة في الأنشطة المدرسية الموجهة       -5
  ).والفنية، والرياضية،والعلمية،الثقافية(

     

  
 كفــــــــــــــــــايات التــــــقــــــويــــم

       .يشرك المعلمين في تقويم البرنامج التربوي   -1

      . الحديثة في التقويمتجه المعلمين إلى استخدام الاستراتيجيايو  -2

       .يوجه المعلمين إلى التنويع في إعداد الأسئلة الإمتحانية    -3

       .يحتفظ بسجلات خاصة عن تحصيل الطلبة  -4

       .يقوم المعلمين بموضوعية تامة  -5

  
 ـقــــراركفـــــــــــــــــــايات صـــنـــع الــ

      .يتخذ القرارات الإدارية طبقا للأنظمة والقوانين -1

      .يتخذ القرار المناسب عندما تحدث بعض المشكلات في المدرسة -2

      .يتخذ القرار بعد دراسة معمقة ومتأنية للموقف -3

       .يضع البدائل المناسبة للقرار -4

       .رات التي تخصهميشرك الطلبة في عملية صنع القرا -5

       .تساعد القرارات التي يتخذها في تحسين فعالية المدرسة -6

       .يتابع تنفيذ القرارات -7

  
 كفـــــــــــــــــــايات إدارة الموارد المالية والمادية

      .يعمل على تلبية حاجات المدرسة وفقا للأولويات -1

      .انية المالية للمدرسةيشرك المعلمين في وضع الميز -2

      .يوزع الميزانية المالية للمدرسة حسب الأولويات -3

       .يستثمر إمكانات البيئة المحلية في دعم المدرسة -4

       .ينظم مالية المدرسة في سجلات رسمية -5

       .يوظف الموارد المالية لتحقيق الأهداف التربوية -6
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 ـــــايات إدارة الوقت والاجتماعاتكفـــــــــــــــ
      .يتمكن من إدارة الوقت بكفاية -1

      .يلتزم بساعات الدوام الرسمي  -2

       .يؤكد للمعلمين على أهمية الوقت لنجاح العمل -3

      .يهتم بانجاز الأعمال حسب الوقت المخصص لها -4

       .اولها في الاجتماعيعد جدول أعمال يتضمن الموضوعات التي سيتن -5

       .يلتزم بالوقت المخصص للاجتماع -6

       .يحقق الهدف من تلك الاجتماعات  -7

       .يتقن مهارات الاتصال الفعال في أثناء إدارته للاجتماعات -8

  
 كفـــــــــــــــــــــايات التعاون مع المجتمع المحلي

      .لمجتمع المحلييعمل على توضيح أهداف المدرسة ل -1

      .يشرك أولياء الأمور في حل المشكلات التي تواجه أبنائهم  -2

       .يشجع الطلبة على القيام بأعمال تطوعية لخدمة المجتمع المحلي -3

       .يعمل على جعل المدرسة مركزا لتطوير المجتمع المحلي -4

       .مصلحة المدرسةيخطط لاستثمار خبرات أفراد المجتمع المحلي ل -5

  
 الكفـــــــــــــــــــايات التــكـنـــولوجــــيــة

      .يوظف التكنولوجيا الحديثة في إدارة المدرسة  -1

      .يحث المعلمين على استخدام تكنولوجيا التعليم -2

      .يقيم دورات تدريبية للمعلمين تتعلق بكيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة  -3

      .يواكب التطورات التكنولوجية -4

      .يعمل على توفير الأجهزة التكنولوجية الحديثة للمدرسة -5

  .يشجع استخدام المكتبة الالكترونية -6
  

     

  
  
  
  
  
  
  
  



 175 

  :القسم الثالث
  ناستبــانــة الـروح المعنـويـة للمعـلمـيـ
  المـــــعـــلـــــم والــطــلــبـــة

  رقم
 ةالفقر

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  الفقرات

      .أفتخر بالتحصيل المتميز لدى طلبتي -1

      . تؤثر في تحصيل طلبتيةأعتقد أن حالتي النفسي  -2

      .أعتقد أن قيامي بتنويع أساليب التدريس يساعد على مراعاة الفروق الفردية -3

       .أحاول أن أكون مبدعا في التدريس -4

       .أشعر بأن طلبتي يقدرون ما أقوم به من جهد في التدريس   -5

  
 المـــــعلــــــم والراتـب والمكانـة الاجتماعيــة

      .أشعر بأن راتبي يغطي متطلباتي الحياتية -1

      .راتبي يساوي المجهود الذي أبذله -2

      .أشعر بان المركز الاجتماعي لمهنتي جيد -3

      .ثر مكانتي الاجتماعية في طريقة أدائي للعملتؤ -4

       .تؤثر مكانتي الاجتماعية على طريقة تعاملي مع الآخرين -5

  
 المـــــــعلـــــم وضغــط الــعمــل المدرســي

      .أشعر بعدالة توزيع الجدول الدراسي بين المعلمين -1

      .أقوم بأعمال تطوعية -2

      . المهمات المنوطة ليأشعر بوضوح -3

      .أشعر بالارتياح لعملي في هذه المدرسة -4

       .أشعر بالتفاؤل عند قيامي بعملي -5

       .أحرص على الوصول إلى المدرسة بالوقت المحدد -6

  
 المــــــعلـــــم والمــجتــمــع المــحــلـــي

      .أشعر بتقدير المجتمع المحلي لعملي -1

      .أشارك أولياء الأمور في اتخاذ القرارات المتعلقة بأبنائهم -2

      .أتقبل آراء أولياء الأمور بصدد تعلم أبنائهم -3

      .أشعر بأن لقائي بأولياء الأمور يحقق المطلوب -4

       .أعد سجلات خاصة عن مستوى تحصيل كل طالب  -5
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 ــــقالمــــــعلـــــــم والــمــــراف
1-  
  

  أشعر بالرضا عن المرافق المدرسية في مدرستي
 ).الصف، المختبر، المكتبة (

     

بشكل ) تكييف،إضاءة،تهوية(أشعر بالارتياح لتوافر العوامل الفيزيائية -2
 .مناسب 

     

      .تتوافر الوسائل التعليمية التي أحتاجها للتدريس -3

       .أعتقد أن المناخ الصفي صحي -4

       .توافر المساحات الكافية يزيد دافعيتي للعمل -5

  
 الــمــــــعلــــم والــمــــديـــــر

      .يعاملني  المدير بعدالة -1

      .يستثيرني المدير لأتخذ القرار المناسب -2

      .يدعم المدير آرائي الإبداعية -3

      .يراعي المدير ظروفي الخاصة -4

       .ر المدير ما أبذله من جهد في المدرسةيقد -5

       .أعتقد بأن قنوات الاتصال بيني وبين المدير مفتوحة -6

    
 الــــمــــعلـــــم والـــــزمـــــــلاء

      .أشارك زملائي في إيجاد الحلول لمشكلاتهم الوظيفية -1

      . الجميعأشارك زملائي  في العمل على تكوين علاقات ايجابية مع -2

      .ألجأ إلى زملائي لحل مشكلة تواجهني -3

       .أشعر بأنني أتمتع بمكانة محترمة بين زملائي -4

       .أشعر بأن هناك تعاونا بين زملائي في العمل -5

  
 المـــــعلـــم والحــوافــز المــاديـــة والمعــنويــة

      .يدعم التحفيز دافعيتي نحو العمل -1

      .أشعر بأن الحوافز التي أحصل عليها عادلة -2

      .اشعر بأن التحفيز يؤثر في حالتي النفسية -3

      .يشعرني التحفيز بالافتخار بجهدي -4

       .تهتم المدرسة بشكل جدي بتقديم الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين -5
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 ــتعــــليــمــاتالــمـــــعلــم والــقـوانـيــن وال
      .ألتزم بتطبيق الأنظمة والقوانين المدرسية -1

      .أعتقد أن القوانين والتعليمات تدعم طريقة تدريسي -2

       .أشعر بأن القوانين والتعليمات عادلة -3

       .أشعر بأن القوانين والتعليمات تبعث على الإقلال من ضغط العمل -4

ير يتيح لجميع العاملين معه الفرصة لمناقشة الأمور التي أشعر بأن المد -5
  .تهمهم
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  )3(الملحق

  قائمة محكمي أداتي الدراسة
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  )3(الملحق

  قائمة محكمي أداتي الدراسة

  مكان العمل  التخصص  الاسم

  جامعة الشرق الأوسط   مناهج وطرق تدريس   جودت سعادةد.أ

  جامعة الشرق الأوسط   إدارة وقيادة تربوية   الجبار البياتيد عبد.أ

  جامعة عمان العربية   مناهج وطرق تدريس  د عبد الرحمن الهاشمي.أ

  جامعة الشرق الأوسط   إدارة وقيادة تربوية  د كمال دواني.أ

  جامعة عمان العربية   أصول وإدارة تربوية  خوالدةالتيسير  .د

  معة عمان العربية جا  رة تربويةأصول وإدا  عاطف مقابلة. د

  امعة الشرق الأوسط ج  مناهج وطرق تدريس  غازي خليفة. د

  جامعة عمان العربية   أصول وإدارة تربوية  محمد العمايرة. د
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  )4(الملحق

  المعاملات الرسمية
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